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Jovahagyasok, modositasok jegyzéke

Jévahagyas
Datuma Jévahagyta Hatarozat szama
. Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
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A dokumentum oldala esetén
Médositott oldal| 1atalybalépés Aldirds | Médositott oldal| TTatalybalépés Alairas
datuma datuma
A dokumentumhoz csatolt melléklet és bizonylat esetén
Mddositott a B Médositott a B
melléklet/ bizo- || aybAlEpeEs Aléiras melléklet | Hatdlybalépés Alairas
datuma . datuma
nylat bizonylat
Feliilvizsgalatok jegyzéke
Datuma Feliilvizsgalat megallapitasa Alairas




KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. UZLETSZABALYZAT

Az alaptevékenység ellatasaval
kapcsolatos észrevételek, kérdések,
hibabejelentések megtehetok

SZEMELYES UGYFELSZOLGALAT - UGYFELSZOLGALATI IRODA
7400 Kaposvar, Achim Andras utca 2.
Ugyintézés:
Hétf6-szerda: 8:00 - 15:00

Csutortok: 8:00 - 20:00
Péntek: 8:00 - 12:00

SZEMELYES UGYFELPONT
7561 Nagybajom, Kossuth Lajos utca 12.
Ugyintézés:
Kedd: 8:00 - 15:00

Csutortok: 10:00 - 15:00 és 16:00 - 18:00
Péntek: 8:00 - 11:00

TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT
+36 (82) 528-580
+36 (82) 310-000
Ugyintézés:
Hétf6-szerda: 8:00 - 15:30

Csuitortok: 8:00 - 20:00
Péntek: 8:00 - 12:00

ELEKTRONIKUS UGYFELSZOLGALAT

Web: www.kaviz.hu
ugyfelszolgalat@kaviz.hu

HIBABEJELENTES EJJEL-NAPPAL

+36 (82) 316-157
+36 (82) 528-580
+36 (82) 310-000
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UZLETSZABALYZAT

KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft.

Uzletszabalyzata

I. Bevezetés

1.1 Az Uzletszabdlyzat elkészitésének céljai

A vizikdzmi-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX torvény
2012.07.01-t8l elirja a szolgaltatok Uzletszabalyzat ké-
szitési kotelezettségét. A torvény hatalybalépése el6tt a
vizikdzmi-szolgaltatasban ezt nem irta eld torvény, vagy
mas jogszabaly, de a felhasznalok érdekeinek széles kori
érvényesitése, az érdekelt felek - a felhasznaldék és a szol-
galtaté - kozotti kapcsolatrendszer egyértelmiisége, atte-
kinthetdsége és szabalyozottsaga érdekében Tarsasagunk
a térvényi kotelezés el6tt is rendelkezett Uzletszabalyzat-
tal. Az Uzletszabalyzat médositasa a 58/2013 (II. 27) kor-
manyrendelet 7. mellékletének betartasaval késziilt.

Jelen Uzletszabalyzat célja a kdzmi{ives ivoviz- és csator-
naszolgaltatassal, mint kdziizemi szolgaltatassal kapcso-
latban:

A Szolgaltatd és a Felhasznald kapcsolatrendszerében
minden felhasznal6 részére hozzaférhet6vé és attekinthe-
tové tegye a szolgaltatas részletes szabalyainak megisme-
rését, tovabba a mindenkori piaci viszonyokhoz alkalmaz-
kodva korszerd, tiszta és kornyezetbarat technoldgiaval
biztositsa a lakossagi és koziileti felhasznalok ellatasat.

A felhasznal6i igényeinek legmagasabb szinti kielégi-
tésére torekedve kényelmes és biztonsagos szolgaltatas
nyujtasaval.

A szolgaltatasra vonatkozé jogszabalyokban torténd
konnyebb eligazodas segitése, illetve azoknak a szabalyo-
zott eljarasoknak az ismertetése, amelyek alapjan a Szol-
galtatd tevékenységét folytatja, amennyiben az a Felhasz-
naldkat érinti.

A Felhasznalok tajékoztatasanak segitése, a Szolgaltatoi
ligyintézés ellendrzotté tétele az egyes Felhasznaléi beje-
lentések, ligyintézések menetének, hataridejének és a kap-
csolédo elbirasoknak a rogzitésével.

A Felhasznaldk részére sziikséges kozérdeki informa-
ciok, illetve a Szolgaltato és a Felhasznalé kapcsolatrend-
szerében hasznalt nyomtatvanyok alkalmazasanak rogzi-
tése.

A Felhasznaldk szolgaltatassal kapcsolatos kérdéseinek
a szobeli tajékoztatason tul, irott formaban - a sziikséges
részletezésben, jogszabalyokkal alatamasztva - torténd
megvalaszolas szabalyainak rogzitése.

A KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. (a tovab-
biakban: KAVIZ Kft. vagy Szolgaltat6) integralt mindség-,
kornyezet-iranyitasi és élelmiszerbiztonsagi rendszere
kiterjed a felhasznaldi kapcsolatok teljes korti szabalyo-
zasara, s mikodtetésének célja a felhasznaldi elégedettség
elnyerése.

A KAVIZ Kft. szerz6déses kapcsolataiban az iizletsza-
balyzatban foglaltakat érvényesiteni kell.

1.2 Az iizletszabdlyzat hatdlya, érvényességi kére

Az Uzletszabalyzat a Magyar Energetikai és Kézmii-szaba-
lyozasi Hivatal jovahagyastol legfeljebb 3 év idétartamig
érvényes.

Az Uzletszabalyzat teriileti hatalya a KAVIZ Kft. vizjogi
lizemeltetési engedélyeiben meghatarozott miikodési te-
ruletére terjed ki.

Személyi hatdlya a szolgaltatasait igénybe vevék koré-
re, a Szolgaltatéval szerzddéses kapcsolatban allokra, va-
lamint a Szolgaltatéra terjed ki.

A Szolgaltaté mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata
hozzaférheté:

- awww.kaviz.hu internetes oldalon,

- a Szolgaltat6 tigyfélszolgalati irodajaban és tigyfél-

pontjain.

A Szolgaltaté koteles az Uzletszabalyzatot a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen moddositani, amennyiben a
Szolgaltaté miikdodését meghatarozo jogszabalyok valto-
zésa az Uzletszabalyzatban foglaltakra is kihat.

A Szolgaltato koteles a Felhasznalokat a jogszabalyvalto-
zas miatt és az egyéb ok miatt végrehajtott mddositasokral

- a www.kaviz.hu internetes oldalon torténé kozzété-

tellel, valamint

- a Szolgaltat6 tigyfélszolgalati irodajaban és tigyfél-

pontjain torténd kifiiggesztés utjan értesiteni.

A Szolgaltaté az Uzletszabalyzat egyoldalti médositasa-
nak jogat fenntartja, figyelembe véve a Felhasznaléval ko-
tott szerz6désben tisztességtelennek mindsiilo feltételek-
rél sz616 18/1999. (11.5.) Korm. rendelet rendelkezéseit.

1.3 A KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. dltal
végzett szolgdltatdsok tevékenységek felsoroldsa
(TEAOR szerint)

- Fotevékenység:

Viztermelés, -kezelés, -ellatas

- Egyéb tevékenységek:

Szennyviz gyjtése, kezelése; Szennyezddésmentesités,
egyéb hulladékkezelés; Folyadék szallitasara szolgald koz-
mi épitése; Vizi 1étesitmény épitése; Egyéb, m.n.s. épités;
Bontas; Epitési teriilet el6készitése; Talajmintavétel, pro-
baftras; Egyéb specialis szaképités m.n.s.; Mérnoki tevé-
kenység, miiszaki tanacsadas; Miiszaki vizsgalat, elemzés;
M.n.s. egyéb szakmai, tudomanyos, miiszaki tevékenység;
Nem veszélyes hulladék kezelése, artalmatlanitasa; Viz-,
gaz-, flités-, légkondiciondld-szerelés; Fémfeliilet-kezelés;
Fémmegmunkalas; Viztermelés, -kezelés, -ellatas; Nem
veszélyes hulladék gyfijtése; Hasznalt eszkoz bontasa;
Villanyszerelés; Egyéb épiiletgépészeti szerelés; Kozuti
aruszallitds; Csovezetékes szallitas; Raktarozas, tarolas;
EpitGipari gép kolcsonzése; Egyéb gép, targyi eszkoz kol-
csonzése; Altalanos épiilettakaritas; Egyéb épiilet-, ipari
takaritas; Egyéb takaritas; Zoldteriilet-kezelés.

KAViZ
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1.4 A KAVIZ Kft. miikédési teriilete

A KAVIZ Kft. miikodési teriiletét a szolgaltatasi agazat
megjelolésével a 2. szamu melléklet mutatja be.

1.5 Roviditések

KAVIZ Kft. - vizikdzm
szolgaltato - Szolgaltatd

Kaposvari Viz- és
Csatornam Kft.

avizikézmi-szolgaltatas-
rél sz616 2011. évi CCIX.
torvény

Vksztv. vagy Térvény

a vizikézmi-szolgaltatas-
rél sz616 2011. évi CCIX.
torvény végrehajtasarol
sz0616 58/2013. (11. 27.)
Korm. rendelet

Vhr. vagy Rendelet

Altalanos Szerz6dési Fel-

ASZE tételek

MKEH Maglyar K/eres_kedelml En-
gedélyezési Hivatal
Magyar Energetikai és

MEKH K6ézm{-szabalyozasi Hi-
vatal

1.6 Uzletszabdlyzattél valé eltérés szabdlyai

Lakossagi felhasznalé esetében a felhasznalé és a Szolgal-
tatéd a vizikdzmii-szolgaltatasi szerz6déskotés megkoté-
se soran a jelen iizletszabalyzatban rogzitettektdl eltérd
szerzOdéses feltételekben nem allapodhat meg.

A nem lakossagi felhasznalé esetében a nem lakossagi
szolgaltatasi szerz6dés altaldnos szerzddési feltételeitdl
miszaki vagy pénziigyi-gazdasagi, illetve jogi szempontok
szerint indokolt esetben eltérden is megallapodhat.

Egyedi feltételek alkalmazasa esetén a szolgaltato kote-
les azokat nyilvanossagra hozni, és minden, a feltételeket
teljesit6 szerz8do fél részére biztositani. A feltételek nyil-
vanossagra hozatala honlapon, és tigyfélszolgalati iroda-
jaban és tigyfélpontjain kifiiggesztett tajékoztat6 anyago-
kon torténik.

II. Az iizemeltetés altalanos ismertetése

2.1 Vizikézmiivek iizemeltetésének jogszabdlyi
hdttere, alapdokumentumai

A vizikdzmiivek lizemeltetésének jogszabalyi kovetelmé-
nyeit tobbek kozott a 2011. évi CCIX. térvény, az 58/2013._
(II. 27.) Korm. rendelet, a 201/2011. (X. 25.) Korm. rendelet
ésa 21/2002. (IV.25.) KoViM rendelet tartalmazzak

A vizikézmiivek szakszer(i és biztonsagos lizemelteté-
sével kapcsolatos miiszaki, technoldgiai, biztonsagtech-
nikai, kozegészségiigyi, valamint kdrnyezet- és termé-
szetvédelmi el6irdsokat, tovabba az egyes tevékenységek
gyakorlasanak személyi feltételei ezen feliil Uzemeltetési
Szabalyzatokban is rogzitésre keriiltek. A KAVIZ Kft. vala-
mennyi altala lizemeltetett vizikdzmiire rendelkezik viz-
jogi lizemeltetési engedéllyel és Uzemeltetési Szabalyzat-
tal, amelyeket az azokban foglalt el6irdsok betartasaval
mikodtet.

KAYiZ

2.2 Vizellatas

A 2. sz. mellékletben felsorolt telepiilések (kivéve Zimany
és Patalom kozségek) vizmii telepeit és a teljes elosztoha-
l6zatot tizemeltetési szerzddés keretein beliil a KAVIZ Kft.
iizemelteti. A vizikozmiivek tulajdonosai a telepiilési 6n-
kormanyzatok.

Kaposvar varosban és kornyékén a vezetékes vizzel
valo ellatottsag kozel 100%-os.

A telepiilések zommel minden utcajaban talalhato ivéviz-
vezeték, kivéve azok egyes kiiltertileti, zartkerti részeit.

A telepiilések bel- és kiilteriiletén 1évé furt kutakbol a
kitermelt ivéviz a vizm( telepekre, majd onnan sziikség
szerint megfelel6 vizkezelés (vas- és mangantalanitas, il-
letve ammadniamentesités, valamint fert6tlenités) utan a
halézatba keriil. A vizellaté halézat folyamatos rekonst-
rukciojat el kell végezni. A halézat tovabbépitésénél a kor-
vezetékes rendszer kialakitasara kell torekedni, az agve-
zetékeket a pango vizek elkeriilése miatt - ahol lehetséges
- meg kell sziintetni.

Az egyes vizmiirendszerek részletes miiszaki adatait a
mar emlitett Uzemeltetési Szabalyzatok tartalmazzak.

2.3 Szennyvizelvezetés

A KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. izemeltetési
teriiletén elvalasztott rendszer(i, azaz kiilon szennyviz és
kiilon csapadékviz-csatorna halézat lizemel. A szennyviz
és csapadékcsatorna halézatok tulajdonosai a telepiilési
onkormdanyzatok. A szennyvizcsatorna halézatot Tarsasa-
gunk, a csapadékcsatorna halézatot a helyi Onkormanyzat
lizemelteti.

A szennyvizhdalozat altal 0sszegytijtott szennyviz, te-
lepiilési végatemel6k kozbeiktatasaval kertiil a Kaposvari
[I-es szamu szennyviztisztitd telepre, ahol megtorténik
annak tisztitasa.

Tarsasagunk ilizemeltetési teriilete Kaposvar kozigaz-
gatasi teriilete, (Kaposvar, Kaposvar-Kaposfiired, Kapos-
var-Toponar) és a hozza kapcsolddo kistérségi rendszerek,
valamint két kiilonallé telepiilés.

Kilonallé telepiiléseink:

- JUTA - a telepiilésen 0sszegytijtott, és elvezetett
szennyviz egy SBR rendszerli szennyviztisztito tele-
pen keriill megtisztitasra.

- TASZAR - telepiilési végatemeld segitségével juttatjaa
szennyvizet a Il.-es szdmu Szennyviztisztité telepre.

Kistérségi rendszereink:

Simonfai kistérségi rendszer - Simonfa, Zselicszent-
pal, Zselickislak teleptilések, valamint Kaposvar-Torocske
varosrész szennyvizét gyjti 6ssze. A szennyviz telepiilési
végatemeldk segitségével egy k6zos nyomdcsovon jut a ka-
posvari szennyvizhal6zat Szigetvari utcai, 20-2-0 csatorna-
jelli szennyvizcsatorna végaknajaba és a varosi haldzaton
keresztiil bekeriil az 1. szdmu Szennyviztelep végatemel6-
jébe.

Mernyei kistérségi rendszer - Mernye, Somogyasza-
16-Antalmajor, Magyaratad, Patalom, Zimany, Orci telepii-
lések szennyvizét gy(jti 6ssze. A szennyviz telepiilési vég-
atemelSk segitségével egy kozos nyomdcsévon jut a Il.-es
szamu Szennyviztisztité telepre.

Somogyjadi kistérségi rendszer - Somogyjad, Varda,
Magyaregres, Somogyaszald telepiilések szennyvizét gy ij-
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ti 0ssze. A szennyviz telepiilési végatemelSk segitségével
egy k6z6s nyomdcsovon jut a kaposvari szennyvizhalézat
Kaposfiiredi ut, F-4-1-0 csatornajeli szennyvizcsatorna
végakndjaba. Innen a varosi halézaton keresztil bekertiil
az . szamu Szennyviztelep végatemel6jébe.

A nem csatornazott telepiilésrészeken a szennyvizeket
a lakdk elszikkasztjak, vagy zart szennyviztaroz6 meden-
cékben gyljtik, és onnan szippantd-kocsikkal szallittatjak
azt el. A szippantott szennyvizek fogaddasa, és el6kezelése
a Kaposvari l.-es szamu Szennyviztisztito telep szippan-
tott szennyviz el6kezel6 miitargynal torténik.

A szennyviz beszallitok részére megszabott kobméte-
renkénti liritési dijat a Kaposvar Megyei Jogu Varos Koz-
gylilése hatarozza meg.

Azokon a helyeken, ahol a tulajdonosoknak lehetdsé-
giik van rakotni a meglévé csatornarendszerre, de ezt nem
teszik meg, az elfogyasztott vizmennyiség és a szamlaval
igazolt szippantott szennyviz mennyisége kozotti viz-
mennyiségre az Onkormanyzat felé talajterhelési dijat ko-
telesek fizetni a vonatkoz6 jogszabalyok szerint.

2.4 Szennyviztisztitds
Kaposvari Il.-es szamu Szennyviztisztitd Telep:

A Kaposvari Il. sz. Szennyviztisztité Telep fogadja Ka-
posvar varos és a csatlakozo telepiilések szennyvizeit. A
keletkez6 szennyvizek jellegiiket tekintve lakossagi kom-
munalis, ipari el6kezelt illetve szippantott szennyviz.

A 1L sz. Szennyviztisztité Telepen a beérkezé szennyviz
mechanikai el6tisztitason esik at (racs, homokfogd, dob-
szlird, elbiilepitd), ezt kovetben bioldgiai tisztitas torténik
sorba kapcsolt eleveniszapos reaktorterekben.

A tisztitasi folyamat soran keletkezé iszapok kezelést
kovetéen mezdgazdasagi teriileteken keriilnek elhelye-
zésre.

Jutai Szennyviztisztité Telep:

A szennyviztisztité telepen torténik a telepiilésen ke-
letkez6 és elvezetésre Keriilé szennyviz tisztitasa. A tisz-
titotelepen alkalmazott tisztitasi technoldgia, szakaszos
betaplalasu (SBR rendszerti), eleveniszapos tisztitas nit-
rifikacioval, denitrifikaciéval, részleges bioldgiai és vegy-
szeres foszforeltavolitassal.

A tisztitotelepen szippantott szennyviz fogadasa nincs.

Az egyes szennyvizrendszerek részletes miiszaki ada-
tait a mar emlitett Uzemeltetési Szabalyzatok tartalmaz-
zak.

2.5 Kornyezetvédelem

A KAVIZ Kft. stratégiai célkitiizése, hogy tevékenységét a
kornyezetvédelmi eléirasokkal 6sszhangban végezze. En-
nek megvaldsitasa érdekében elvégzendo feladatokat (hul-
ladék) a tarsasagnal bevezetett, az MSZ EN ISO 9001:2001,
MSZ EN ISO 14001:2005 és az MSZ EN ISO 22000:2005
szabvanyokon alapulé integralt irdnyitasi rendszer tartal-
mazza.

I11. Szolgaltatas igénybevétele

3.1 K6zmii-érdekeltségi és Vizikézmii-fejlesztési
hozzdjarulas
3.1.1 Kézmii-érdekeltségi hozzajarulas megfizetése
Alakossagi felhasznalénak az Onkormanyzat részére koz-
mi-érdekeltségi hozzajarulast kell fizetni a vonatkozé
onkormanyzati rendelet szerinti dijtételek figyelembevé-
telével. A kozmi-érdekeltségi hozzajarulas befizetésének
igazolasa a vizbekotési megrendeld nyomtatvanyon torté-
nik. A nyomtatvany beszerezhet6 a Szolgaltaté tigyfélszol-
galatan és az Onkormanyzatoknal egyarant.

3.1.2 Vizikozm{i-fejlesztési hozzajarulas

A 2011. évi CCIX. torvény szerint kozmifejlesztési hozza-
jarulas fizetésére kotelezett koziileti felhasznaldk a jog-
szabaly altal meghatarozott hozzajarulast a Szolgaltaté
részére kotelesek megfizetni. Az esetleges fizetés aldli
mentesiilés igazoldsa a felhasznal6 kotelessége.
A vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas elkiilonitetten ke-
zelend6 és kizardélag vizikozmii-fejlesztésre fordithaté.
Vizikozmi-fejlesztési hozzajarulas kivetésére az alabbi
esetekben keriil sor:
a) Az ingatlanon biztositott szolgaltatasi kapacitasért
(szerz6déskotés esetén),
- UjvizikozmG-bekotés kiépitése elbtt,
- meglévd vizikdozmii-bekotésnél, amennyiben a fel-
hasznal6 megszerzett vizikdzmii-kvotat nem tud iga-

zolni,
b) A kapacitas felhasznalé altal kezdeményezett bovité-
sekor,

c) A szolgaltatott ivoviz minéségi paramétereinek fel-
hasznal6 altal igényelt javitasakor (a vonatkoz6 jog-
szabaly altal rogzitett hatarértéknél szigorubb igé-
nyek esetén).

A szolgaltat6 a) és b) esetben meghatarozza a szolgalta-
tasi kapacitast (kvotat), amely a fizetendd vizikozmi-fej-
lesztési hozzajarulast adja meg. Ezen kvéta(k) mértékéig
felhasznald jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

A kvéta meghatarozasa a felhasznalé altal igényelt ka-
pacitas, a vizikézmii rendelkezésre allé szabad kapacita-
sa és a belsé tiiziviz-igények figyelembevételével torténik.
Mértékegysége: m3/nap, mig a fizetendd vizikdzmi-fej-
lesztési hozzajarulas egysége Ft/m3/nap. A kvéta Szolgal-
tatasi Szerz6dés-moddositas formajaban keriil a felek altal
elfogadasra, majd ez alapjan a fogyasztasi hely kartonjan
rogzitésre.

Amennyiben vizikdézmii-fejlesztési hozzajarulas fize-
tésére nem kotelezett felhasznal6 nevén 1évé bekotési
vizméré altal mért csatlakozé vizhalézatra mellékszol-
galtatas keretében vizikdzmii-fejlesztési hozzajarulas fi-
zetésére kotelezett felhasznalé kivan csatlakozni, igy ezt
csak a hozzajarulas megfizetését kovetden teheti meg.

A KAVIZ Kft. az egyes fogyasztasi helyek kartonjan
nyilvantartott vizellatasi, tiiziviz- és szennyvizelvezetési
kvétakat rendszeresen ellendrizni kivanja az egyes ingat-
lanokon felhasznalt vizmennyiség figyelembevételével.
Amennyiben a mért adatok alapjan kvéta-tullépés bizo-
nyosodik be, gy felhasznalé a jogszabaly és jelen Uzlet-
szabalyzat altal megallapitott kotbért koteles megfizetni.
KAVIZ
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3.2 Ivoviz szolgadltatds igénylése
3.2.1 Viz gerincvezeték létesitése (halozatbdvités)

a. Abban az esetben, ha az ingatlanok koézvetlen kor-
nyezetében kiépitett lizemel§ gerincvezeték nincs,
tovabba 0ssz-kozmiivesités esetén haldzatbivités
sziikséges. A halozatbdvités vizjogi létesitési enge-
dély birtokaban és az Onkormanyzat hozzajarulasa-
val torténhet. Amennyiben tobb (pl. zartkerti) ingat-
lantulajdonos érdeke a hal6zatbdvités, ugy célszeri
épitékozosséget létrehozni (az esetleges palyazati
lehetségekrél az Onkormanyzat ad tajékoztatast).

b. Ahalézatbdvités csak vizjogi létesitési engedélyezési
tervdokumentacié alapjan késziilhet, amelyet be kell
nyudjtani a Szolgaltatéhoz szakvéleményezés, majd
a viziigyi hatésaghoz engedélyezés céljabol. Tervet
csak vezet6-tervez6i jogosultsaggal rendelkez6 sze-
mély készithet. A tervnek tartalmaznia kell a bekd-
t6-vezetékekre vonatkozd miiszaki megoldasokat is.

Az halbzatbovitést az épittetd - kozmiitulajdonos - lize-

meltet6 harom oldald megallapodasanak megfelelGen,
vizjogi létesitési engedély birtokaban arra jogosult szak-
vallalat végezheti el. Uzemel6 halézatra csak a Szolgalta-
t6 kothet ra. A létesitmény miiszaki atadas-atvételi eljaras
keretében keriil az Onkormanyzat tulajdonaba, illetve a
Szolgaltatd kezelésébe. A 1étesitményre vonatkozé vizjogi
lizemeltetési engedélyt a Szolgaltatd szerzi be a viziigyi
hatosagtol.

3.2.2 Felhasznaléi vizbekotés létesitése

Uj vizbekétés akkor létesithetd, ha az ingatlan vezetékes
ivovizzel nincs elldtva, de az ingatlan kozelében miisza-
kilag elérhet6 a viz-elosztéhalézat. Ingatlanonként (egy
helyrajzi szam) egy vizbekotés kérhet6.

A 58/2013. (II. 27) Korm. rendelet értelmében a beko-
téshez tervetkell benyujtani. Tervet csak tervezdi jogosult-
saggal rendelkezd személy készithet. A tervezdi és szakér-
t6i névjegyzék a szolgaltatasi egységnél megtekinthetd.

A tervezd altal készitett tervet a Szolgaltatasi egység
lizemeltetdi szakvéleménnyel latja el. A bekotés kivitelezé-
sét a vizbekotési megrendeld, valamint a szakvéleménnyel
ellatott tervdokumentacié birtokaban a KAVIZ Kft. Vizel-
latasi Fémérnoksége altaldban foldmunka és at alatti at-
fras, véddcs6 beépités, vizéraakna-épités nélkiil elvégzi a
leendd felhasznaléval torténd el6zetes egyeztetés utan.

A vizbekotés koltségének 0sszegét a megrendeld kote-
les megelSlegezni. A Vizellatasi Fémérnokség altal megal-
lapitott sszeg befizethetd a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan
tigyfélfogadasi idében.

Az ivoviz-torzshalézatba valé bekotés iranti hozzajaru-
lashoz sziikséges terv tartalma

1. Miszaki leiras, amely tartalmazza:

a) a kérelmez6 (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap ma-
solatat és foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET
rendszerbdl szarmazd masolat megfelel);

c) avizsziikséglet 0sszeallitasataz egy fére juto liter/f6/
nap, vagy a normak szerinti m3/napban kifejezve, a
csucsfogyasztasiigény feltiintetésével, tovabba a viz-
sziikséglet indokolasat;

KAYiZ

d) alétesitmények, berendezések rovid leirdsat, miisza-
ki jellemzdit, a vizvételi helyek szamat.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltiintetve:

a) az érintett ingatlant, annak helyrajzi, illetve hazsza-
mat;

b) a vezetékek nyomvonalat, &tmérojét, anyagat;

) az ivéviz-halézathoz tartozé nyomasfokozé és nyo-
mascsokkento helyét;

d) a vezetékkel, berendezésekkel érintett 1étesitménye-
ket.

3. Vizmérdbhely épitészeti, gépészeti terve (ha a vizikoz-
mi-szolgaltatd lizletszabalyzata - az ivoviz-térzsha-
l6zat vizmindségének megdvasa vagy a fagyvédelem
végett - kiilon elbirja, a bekotési vizmérast kévetd el-
zaro6-, valamint leiiritd szerelvénnyel és visszacsapé
szeleppel egyiitt).

4. Nem lakossagi vizhasznalat esetén az ivévizhalozat-
hoz tartoz6 1étesitmények és berendezések épitésze-
ti és gépészeti dltalanos terve.

5. A vizik6zmii-szolgaltat6 kiilon el6irdsara hossz-szel-
vény és felhaszndalo6i egyenérték.

3.3 Elkiilonitett fogyasztds (mellékméré) mérésének
igénylése

3.3.1 Els6 nyilvantartasba vétel

A mellékvizmérd felszereléséhez sziikséges dokumentu-

mok:

1. Mfiszaki leiras, mely tartalmazza a megrendeld, a
tervezd és a kivitelezd azonositasara alkalmas ada-
tokat, a beépitésre keriil6 méréberendezések tipu-
sat, f6bb jellemzoit.

2. Tervrajzok:

- az érintett ingatlan hazi ivévizhalézatat, ezek tar-
tozékait feltiinteté vazrajz a mérébeépités helyének
megjelolésével, mely azonositasra, valamint helyki-
valasztas helyességének megitélésére alkalmas;

- a tervezett mérébeépités szerelési rajzai olyan 1ép-
tékben, amely a miiszaki megoldas elbiralhatésagat
lehet&vé teszi.

3.3.2 Szerz6dés felbontas esetén 4j nyilvantartasba vétel

Amennyiben az adott fogyasztasi hely szerepelt a Szolgal-

taté nyilvantartasaban, - arra szamlat allitott ki - 5 éven

beliil kiilon eljaras nélkiil, vizikozmi-szolgaltatasi szerzo-

dés helyszini megkotésével nyilvantartasba vételre kertil.

3.4 100%-o0s ,akkreditdlt” mellékmérdésitett fomérdék
nyilvdntartdsba vétele

3.4.1 Els6 nyilvantartasba vétel

A 100%-os ,,akkreditalt” mellékmérssités tényét a tarsas-
haz/lakasszovetkezet/tulajdonkdzosségnevében képvise-
letre jogosult személy irdsban bejelenti Szolgaltat6 részé-
re. Ezt kdvetden Szolgaltatd elére egyeztetett id6pontban
a helyszinen ellenérzi az ingatlan teljes csatlakoz6 ivo-
viz-hal6zatat a kovetkezd szempontok alapjan:
1. aingatlanon van-e nem hiteles mellékvizmérg éra?
2. a bekotési vizmérd és a beépitett mellékvizmérdk
kozotti csatlakozé ivéviz halézaton van-e Kiépitett,
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de méréoraval nem mért vizvételi lehetéség (csap,
iritd, stb.)?

3. a csatlakoz6 hal6zaton van-e lehet6ség a lakokodzos-
ség tudomasa és beleegyezése nélkil az egyes fel-
hasznaloknak a mellékvizméré(k) el6tt dj, ,méret-
len” lecsatlakozast késziteni?

4. rendelkezésre all-e a csatlakozé ivoviz halézatrol a
valésagnak megfelel6 helyszinrajz legalabb a veze-
tékanyagok- és atmérdk feltiintetésével?

Ha fenti 1-3 ellenérzési szempontok koziil akar egy
esetben is ,igen” a valasz, Uigy a jogszabdly szerinti elsza-
molasi lehet6séget a Szolgaltaté nem biztositja.

Amennyiben a tarsashaz/lakasszovetkezet/tulajdon-
kozosség fenti ellenérzést kovetben részesiil a jogszabaly
szerinti Uj elszdmolasban, Uigy a tovabbiakban koteles tu-
domadsul venni, hogy ha az 0j elszdmolasi id6szakban a be-
kotési vizmérd és a beépitett mellékvizmérd 6rak kozot-
ti fogyasztasi kiilonbozet két egymast kovetd leolvasasi
id6szakban legalabb 10%-kal meghaladja az 4j elszadmolas
el6ttilegalabb 1 év atlagos értékét, akkor ezen 1j elszamo-
lasi rendet Szolgaltaté megsziinteti és a tovabbiakban a
régi elszamolas szerint bocsatja ki a szamlakat.

3.4.2 Megszlinés esetén 0j nyilvantartasba vétel

Amennyiben az adott fogyasztasi hely szerepelt a Szolgal-
tat6 nyilvantartasaban, - arra szamlat allitott ki - 5 éven
beliil kiilon eljaras nélkil, vizikozmi-szolgaltatasi szerzo-
dés helyszini megkotésével Gjbol nyilvantartasba vételre
keril.

3.5 Locsoldsi kedvezmény igénybevétele, mellékmérd
beépitésére vonatkozo igény

A felhasznalé valaszthat megitélése szerint az alabbi lehe-

toségek koziil (az adott fogyasztasi helyre, egy id6ben csak

egyféle kedvezmény vehetd igénybe.):

3.5.1 Locsolasi mellékvizmérét felszerelése

A locsolasi célu vizfelhasznalas kiilon mérése, mely viz-
mennyiség utan csatornahaszndlati dij nem szamithaté fel
(az 58/2013. (II. 27) Korm. rendelet szabalyozasa szerint.).

Alocsolasi mellékméré 6ran atfoly6 vizmennyiséget KlI-
ZAROLAG az ingatlanon beliil 1év6, biolégiailag aktiv zold-
feliiletnek mindsiilé novényzet életfunkcidinak ontdzéssel
torténd fenntartasara lehet hasznalni. (Nem hasznalhaté
pl: fix telepitési iszomedencék toltésére, életvitelszer(i
tisztalkodasi, haztartasi célokra stb.)

A hal6zaton tortént locsolasi céld vizmennyiség elkiilo-
nitett mérésére 6nallé mellékvizméro felszerelésével van
lehetbség.

A mellékvizméro elhelyezésérdl, a szlikséges tervek el-
készitésérdl, a kivitelezésrdl a felhasznalénak kell gondos-
kodnia.

Folyamat:

- igénybejelentés a Szolgaltato felé (formanyomtatva-
nyon);

- sziikséges dokumentacio, tervek benyujtasa;

- dokumentacid elbiralasa (jovahagyas, vagy elutasi-
tas irasban);

- jovahagyott dokumentdacié alapjan a helyszini ellen-
Orzés (elére egyeztetett id6pontban);

- jovahagyott dokumentéci6 alapjan a helyszini mell-

készolgaltatasi szerz6déskotés;

- megkotott mellékszolgaltatasi szerzédés alapjan

nyilvantartasba vétel.

A mellékvizméré a mérdhelye kiépitésének ellendrzé-
sét, a mellékvizmérd plombalasat és nyilvantartasba véte-
1ét a Szolgaltato végzi.

A felszerelés pontos menetérdl, a benyujtasra keriild
dokumentacioérol tigyfélszolgalatunk ad tajékoztatast.

A beépitéshez sziikséges dokumentumok:

1. Miiszaki leiras, amely tartalmazza a kérelmez6, a ter-
vez és a kivitelezd azonositasara alkalmas adatait, a
beépitésre keriilé6 méréberendezés tipusat, fébb jel-
lemzéit.

2. Tervrajzok,

- az ingatlan érintett hazi ivovizhalozatat, ezek tarto-
zékait feltiintetd vazrajz, a mérGbeépités helyének
megjelolésével,

- atervezett mérdébeépités szerelési rajzai.

A locsolasi mellékvizmérd beépitésénél torekedni kell

arra, hogy az a meglévé vizéraaknaba, a bekotés vizmérd
utan Kkeriiljon elhelyezésre.

3.5.2 Akiilon rendeletek szerint megallapitott locsolasi
kedvezmény igénybevétele

Az onkormanyzati tulajdond vizikézmii esetén a szaza-
1ékos locsolasi kedvezmény mértékét, feltételeit, illetve a
kedvezményes iddszakot a Képviseldtestiilet dijmegallapi-
to rendelete tartalmazza.

A csatorna hasznalati dij felszamolasanal majus 1-t6l
augusztus 31-ig terjed6 id6szakra a locsolasi célu felhasz-
nalas miatt a lakossagi felhasznaléknal az adott id6szakra
juté vizfogyasztas 10%-kal csokkentett, korrigalt mennyi-
ségét kell figyelembe venni.

Az igénybevétel feltétele ilyen iranyu igénylés benyujta-
sa. Az igénylést a targyév locsolasi id6szakara legkés6bb
marcius 15-ig kell benyujtani a szolgaltatd részére. Az
egyszer mar nyilvantartasi igény annak visszavonasaig a
szolgaltaté nyilvantartasaban szerepel (nem kell évente
megujitani).

Folyamat:

- igénybejelentés a Szolgaltaté felé (formanyomtatva-

nyon);

- igény elbiralasa;

- felhasznalé irasbeli tajékoztatasa;

- nyilvantartasba vétel.

3.6 Szennyviz szolgdltatds igénylése
3.6.1 Szennyvizhalézat-bovités

Halézatbdvités csatornaval el nem latott utcak, telepiilés-
részek csatornazasa, Uj telekosztas 0ssz-kozmivesitése,
valamint beltertiiletbe csatolt ingatlanok ellatasa esetében
szlikséges.

Halézatbévités soran az Ivévizhaldzat-bovités pontban
leirtak szerint kell eljarni.
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3.6.2 Felhasznaloi szennyvizbekotés létesitése

Terveztetési kotelezettség

a) A szennyviz-gerinccsatorna épitésekor a ,beallas”
(szennyviz-bekdtévezeték) nem épiilt meg.

b) A szennyviz-gerinccsatorna épitésekor a ,beallas”
(bekotévezeték egy része: csonk) az ut/jarda burko-
lat széléig megépiilt.

c) A szennyviz-gerinccsatorna épitésekor a ,beallas”
bekot6vezeték megépiilt az ingatlan telekhataran be-
lal max. 1,0 m-re.

a. és b. esetben:

Az 58/2013. (II. 27) Korm. rendelet értelmében a be-
kotéshez tervet kell benyujtani.

c. esetben:

Nem kell tervet benyujtani.
A tervez6 altal készitett tervet a Szolgaltatasi egység
iizemeltetdi szakvéleménnyel latja el.

Kivitelezés

a., b. és c. esetben:

A szennyvizbekotés létesitésének feltétele az Onkor-
manyzat részére torténd kozmi-érdekeltségi hozza-
jarulas befizetése.

A kozmi-érdekeltségi hozzajarulds mértékét onkor-

manyzati rendelet szabalyozza.

Az elkésziilt bekotévezetéket - eltakaras el6tt - el6ze-
tes bejelentés alapjan szakszertiiségi feliilvizsgalat mellett
lizemeltetésre atvessziik. Az atvételi dijat a helyszinen kell
megfizetni.

Ezt megel6z6en a létesitményt haszndalatba venni és az
ingatlanrol a szennyviz térzshalézatba szennyvizet beve-
zetni nem szabad.

Szennyviz-térzshalézatba valé bekotés iranti hozzaja-
rulashoz sziikséges terv tartalma

1. Miiszaki leiras tartalmazza:

a) a kérelmezé (tulajdonos) nevét, postai cimét;

b) az ingatlan 60 napnal nem régebbi tulajdoni lap ma-
solatat és foldhivatali térképmasolatat (TAKARNET
rendszerbdl szarmazé masolat megfelel);

) az elvezetend6 szennyviz napi atlagos és csucsidei
mennyiségét (m?/nap), mindségét;

d) az el6tisztitdsra, valamint az el6tisztitds utani
szennyvizmind&ségre vonatkozo adatokat;

e) a szennyvizhalézathoz tartoz6é berendezések (at-
emeld, szennyviz el6tisztité berendezés stb.) rovid
lefrasat, miiszaki jellemzéit.

2. Helyszinrajz (1:200, 1:500 1éptékben) feltlintetve:

a) az érintett ingatlant és annak helyrajzi szamat, illet-
ve hazszamat,

b) a szennyvizhalézatok nyomvonalat, &tmérdjét, anya-
gat, lejtését, jellemz6 pontjainak abszolit magassagi
adatait,

c) aszennyvizhal6zathoz tartozé berendezések (aknak,
szennyviz-el6tisztité berendezés, szennyvizmennyi-
ség-mérd stb.) helyét,

d) a szennyvizhal6zattal érintett létesitményeket.

3. Nem lakossagi szennyvizkibocsatas esetén a szenny-
vizhal6zathoz tartozd létesitmények és berendezé-
sek épitészeti és gépészeti ltalanos terve.

4. Avizikdzm(-szolgaltato kiilon eldirasara hossz-szel-
vény és felhasznalo6i egyenérték.

KAYiZ

3.7 Miiszaki informdcié nyujtdsa
ASzolgaltaté igyfélszolgalata és szolgaltatasiegysége az ligy-
felek részére az alabbi kérdésekben is tajékoztatast nyujt:
- Atervezési és kivitelezési munka feltételeinek ismer-
tetése.
- Ujvizbekotés létesitése.
- Haldzatbdvités.
- Uj szennyvizbekotés létesitése.
- Tobb szomszédos ingatlan koézos bekotdvezetéke
(meglévé allapot).
- Osztatlan k6zos tulajdonban 1év6 tobb épiilet elkiilo-
nitett mérésének lehetdségei.
- Egy vizoraaknaban elhelyezhetd mér6orak.
- Ingatlanok bekdtévezeték cseréjének lehetdségei.
- Tarsashazakban alépcs6hazak szétvalasztasanakle-
hetéségei.
- Szabvany altal eldirt védétavolsagok tarthatosaga
(viz; szennyviz).
- Vizmérési lehetdségek.
- Vizmérdk hitelesitése.
- Viznyomasra vonatkoz6 kérdések.
- Szennyvizcsatorna folyasfenék-szintre vonatkozé
kérdések.

IV. Vizik6zmii-szolgaltatasi szerz6dés

4.1 A vizikézmii-szolgdltatdsi szerzédéskotés
alapfeltételei

A vizik6zmi-térzshalézat mentén fekvo ingatlanoknak a
vizikdzmi-halozatba torténd bekotését a Szolgaltatonal az
ingatlan tulajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaldja kez-
deményezheti (igénybejelentés).

A Szolgéltato és a felhasznal6 kozott 1étrejott vizikoz-
mi-szolgaltatasi szerz6dés megkotése eldtt a Szolgaltatd
vizsgalja:

- az adott felhasznalasi helyre vonatkoz6 irasbeli

igénybejelentés meglétét,

- az adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban a miisza-

kilag elérhetd szolgaltatas rendelkezésre allasat, és

- az ingatlan tulajdonosanak {rasbeli hozzajarulasat,

ha az igénybejelentd felhasznal6 az ingatlant egyéb
jogcimen haszndlja.

A feltételeknek megfelel6 igénybejelentd részére a Szol-
galtatd az igénybejelentést kovetoen - legkésébb 15 napon
belil - megadja, megkiildi szerz6déses ajanlatat (amely a
vizikdézmi-fejlesztési hozzajarulds fizetésére kotelezett
felhasznald esetén tartalmazza a fizetendo fejlesztési hoz-
zajarulas o0sszegét.) A szerzddéses ajanlatban foglaltak a
Szolgaltatét a kozléstdl szamitott 30 napig kotik.

4.1.1 A Szolgaltato altal torténd elutasitas esetei

Ha a Szolgaltaté az adott felhasznalasi helyen lejart hatar-
idejli vagy vitatott szamlatartozast tart nyilvan az igény-
bejelentést elutasithatja.

Ha a torzshalézat miiszakilag nem elérhetd, a Szolgalta-
t6 az igénybejelentést elutasitja.

e
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4.2 Szerzddés tartalma

Az igénybevett szolgaltatasra a Szolgaltatd és a felhaszna-
16 irasbeli vizikdzm{-szolgaltatasi szerzédést kot (lsd. 4.
szamu melléklet), amely tartalmazza:

4.2.1 Kotelezben kezelt adatok (a felhasznalék és azono-
sit6 adataik)

Természetes személy esetén
- nevét;
- lakcimét;
- anyjanevét;
- sziiletési helyét és idejét,

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szerve-
zet esetén

- székhelyét;

- cégjegyzékszamat vagy

- nyilvantartasi szamat vagy

- KSH szamat (statisztikai szamjel;

- adodszamat;

- képviselGjének nevét és adatait (lakcime, anyja neve);

4.2.2 A felhasznalé jovahagyasaval kezelhet6 adatok

Amennyiben a felhasznal6 hozzajarul egyéb adatainak, el-
érhetségeinek tarolasdhoz (azt a vizik6zmi-szolgaltatasi
szerz6désben megadja) a Szolgaltat6 az adatokat az adat-
kezelés szabdlyai szerint az érvényes jogszabalyok és az
ehhez kapcsol6dd Bels6 adatvédelmi szabalyzat szerint
szigoruan zart rendszerben kezeli.

4.2.3 Kotelez6 dokumentumok

Természetes személy esetén

- azingatlan tulajdonjogat bizonyité okirat (60 napnal
nem régebbi Teljes Tulajdoni lap, adasvételi szerzo-
dés, vagy tulajdon atruhazast eredményezd egyéb
szerz6dés);

- amennyiben nem a tulajdonos a szerz6dé az ingatlan
jogszer( hasznalatat bizonyité okirat és

- azingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa vagy

- az ingatlan tulajdonosanak irasbeli meghatalmaza-
sa;

- aszerz6do személyazonossagat igazol6 okirat;

- elkiilonitett felhasznaloi hely (mellékszolgaltatas)
esetén a bekotési mérére szerzédott felhasznald
irasbeli hozzajarulasa.

Jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szerve-
zet esetén
- azingatlan tulajdonjogat bizonyité okirat;
- amennyiben nem a tulajdonos a szerz6dé az ingatlan
jogszer( hasznalatat bizonyitd okirat és
- azingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa vagy
- azingatlan tulajdonosanak irasbeli meghatalmazasa;
- cégkivonat vagy nyilvantartasba vételt igazol6 okirat;
- azalairasi jogosultsag igazolasa;
- amennyiben nem az alairasra jogosult a szerzddés ala-
irdja az alairasi jogosult irasbeli meghatalmazasa;
- a szerz6dd (alaird) személyazonossagat igazold ok-
irat;

- elkiilonitett felhasznal6i hely (mellékszolgaltatas)
esetén a bekotési mérdre szerzodott felhasznald
frasbeli hozzajarulasa.

4.2.4 Szerz6dés tovabbi kotelezd elemei

- a vizikozmii-szolgaltatasi szerzédés targyanak fon-
tosabb miszaki jellemz6it, a mennyiségi és minségi
adatokat,

- avizikézmi-szolgaltatasi szerzddés idébeli hatalyat,
avizikdzmi-szolgaltatas megkezdésének idGpontjat,

- a felhasznalasi helyet, illetve a teljesités helyét, a
szolgaltatasi pontot,

- aszolgaltatasi dij megallapitasanak, kiilondsen a mé-
résnek, a mérdeszkoz leolvasdsanak, a szamlazasnak
és a szamla kiegyenlitésnek a maddjat, a szolgaltatasi
dij visszatéritésének modjat,

- a szerzdGdésszegés kovetkezményeit, kiilondsen a
vizikzmi-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfiig-
gesztésével kapcsolatos szabalyokat,

- a felhasznal6 személyében bekovetkezett valto-
zas-bejelentési kotelezettségének részletes szaba-
lyait a Szolgaltatd részére,

- egyéb, a szerz6dd felek altal Iényegesnek tartott fel-
tételeket;

- a koziizemi szerzddésre a 2011. évi CCIX. torvény-
ben, és az 58/2013. (II. 27.) Korm. rendeletben nem
szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyv
kozlizemi szerzddésre vonatkozo eldirdsait kell al-
kalmazni.

4.3 Szolgdltatdsi jogviszony létrejétte

- lakossagi felhasznalé esetében: a vizikézmi-szol-
galtatasi szerz6dés megkotésével vagy a vizikoz-
mi-szolgaltatds igénybevételével;

- a nem lakossagi felhasznald esetében: kizardlag a
vizikdzm-szolgaltatasi szerz6dés megkotésével jon
létre. Amennyiben a szerz6dés megkotése a felhasz-
nal6 érdekkorébe tartoz6 okbdl marad el, a Szolgal-
tat6 az ebbdl ered6 karat és igényét a szolgaltatast
ténylegesen igénybe vevd felhasznaloval szemben jo-
gosult érvényesiteni.

- abban az esetben, ha kozm{ives szennyvizelvezetés-
re és -tisztitasra iranyuld igény a Szennyez6anyag
listdban meghatarozott anyagokat felhasznal6 tizem
részérdl meriil fel, a vizikozmi-szolgaltatasi szerzo-
dés az illetékes viziigyi hatdsag jovahagyasaval valik
érvényessé.

- ha a felhasznalasi hely vizik6zm{-rendszerbe torté-
n6 bekotése a Szolgaltatd beleegyezése nélkiil valé-
sult meg, vagy ha mért fogyasztas csokkenését ered-
ményez6 szabalytalan miszaki beavatkozas ténye
allapithaté meg, és a Szolgaltatd polgari jogi igényt
érvényesit, az ellenkez6 bizonyitasaig ugy kell te-
kinteni, hogy a jogellenes allapot az igénybejelentést
megel6z6 5 évvel korabbi id6pontban kezdddott.
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4.4 Az elkiilénitett vizhaszndléra vonatkozo szabdlyok

Az elkilonitett vizhasznal6 a mellékvizmérdvel elkiiloni-
tett vizhasznalatra a Szolgaltatéval irasban mellékszolgal-
tatasi szerzddést kothet.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés 1étrejottére, a csatlako-
z06 vezeték Kiépitésére, az ivovizmérdre a vizikdzmii-szol-
galtatasi szerz6dés létrejottére, az ivoviz bekotévezeték és
méreési hely kialakitasara, a fogyasztasmérésre, tovabba a
felhasznalé személyében bekovetkezd valtozasra vonat-
koz6 szabalyait kell megfelel6en alkalmazni, azzal, hogy a
szerz6dés alatt a mellékszolgaltatasi szerzddést, felhasz-
nal6 alatt az elkilonitett vizhasznalot kell érteni.

A mellékszolgaltatasi szerzédést megkotését — ha az el-
kiilonitett vizhasznalé az 58/2013 (II. 27.) Korm. rendelet-
ben meghatarozott feltételeknek eleget tesz - a Szolgaltato
nem tagadhatja meg.

A mellékszolgaltatasi szerz6dés 1étrejottének egyiittes
el6feltétele:

- az elkilonitett vizhasznalatra vonatkozé irasbeli

igénybejelentés;

- aSzolgaltato elézetes hozzajarulasa,

- a mellékvizmérének a hazi ivoviz-haldzatba torténd
beépitéséhez a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalg,
valamint az ingatlan tulajdonosanak hozzajarulasa,

- a felhasznalasi hely vizfogyasztasanak bekotési viz-
mérdvel torténé mérése, és vizikozmi-szolgaltatasi
szerz6dés megléte, amelyhez az elkiilonitett vizhasz-
nalat csatlakozni kivan,

- Uj elkiilonitett vizhasznalat létesitése és a meglévo
elkiilonitett felhasznaldi hely esetén a bekotési viz-
méro szerinti felhasznalasi helynek, és a szerzédni
kivano elkiilonitett vizhasznalonak lejart hatarideji
szamlatartozasa a Szolgaltatd felé nem lehet,

- vizikozmU-fejlesztési hozzajarulas fizetésére kotele-
zett felhasznal6 esetén a hozzajarulas megfizetése és
a megfizetés Szolgaltato felé torténd igazolasa.

4.5 Szolgadltatdsi jogviszony megsziinése
Adott felhasznalasi hely tekintetében a vizik6zmii-szolgal-
tatasi szerz6dés megszilinik, ha
- a felhasznal6 személyének megvaltozdsa miatt a
felhasznalasi helyre nézve a Szolgaltat6 j vizikoz-
m-szolgaltatasi szerzddést kotott,
- afelhasznalasi hely megsziint, vagy
- a Szolgaltaté a vizikozmi-szolgaltatasi szerzédést a
felmondta.

4.6 Szolgdltatdsi jogviszony felhaszndlé dltal
kezdeményezett megsziintetése

- A vizikézm-szolgaltatasi szerz6dést kdzmiives ivo-
vizellatas esetén a felhasznalé 60 napos hataridgvel
felmondhatja.

- A vizikoézmii-szolgaltatasi szerzddés felmondasaval
egyidejlileg a korabbi szerz6d6 koteles a szolgaltatas
tovabbi igénybevevdgjét irasban megnevezni. Ameny-
nyiben az adott fogyasztasi helyen folytatdlagosan
igénybevev(/felhasznalé nem nevezhetd meg a viz-
szolgaltatast meg kell sziintetni, mely koltségét a
vizikézmi-szolgaltatasi szerzédés felmondasat kez-
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deményezd felhasznal6 koteles viselni (I1sd. a Szolgal-
tatds szlineteltetése pontban).

- Haa vizikézmi-szolgaltatasi szerz6dést az ingatlant
egyéb jogcimen hasznalé mondja fel, el6zetesen a tu-
lajdonos irasbeli hozzajarulasat is be kell szereznie.

- Avizikdzm{-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem
érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé
altal igénybe vett kézmiives ivoviz-szolgaltatast.

4.7 Szolgadltatdsi jogviszony Szolgdltato dltal
kezdeményezett megsziintetése

A vizikozmii-szolgaltatasi szerzédést a Szolgaltaté azon-
nali hatallyal felmondhatja, ha

a) annak fenntartasa a vizikozmi-rendszer teljesit6-
képességét meghaladé igénybevételt eredményez,
kivéve ha ez a Szolgaltatd beleegyezésével tortént,

b) a felhasznalé nem miikodik egytitt

- afelhasznalasi hely szabalyos kialakitasa vagy

- afogyasztasmérd berendezés elhelyezése,

- fogyasztasmér6 berendezés leolvasasa érdekében,
ha

- aSzolgaltat6 a felhasznalot az egyiittmiikodésre leg-
alabb kétszer irasban felszoélitotta, és a masodik fel-
sz0litas sem vezetett eredményre, vagy

- a vizikdzmi-szolgaltatas fenntartasa kozegészség-
ligyi vagy miiszaki okbdl veszélyezteti az ellatas biz-
tonsagat;

- felszolitas: afelhasznalotaz atvétel igazolasara alkal-
mas mddon Kell felszolitani azzal, hogy a masodik fel-
szolitas kikiildésére leghamarabb az elsé felszolitas
kézhezvételét kovet6 tizenotodik napon tul keriilhet
SOr.

4.8 A felhaszndlo személyében valo vdltozds szabdlyai

A felhasznalé személyében bekovetkezett valtozast a ko-
rabbi és az Gj felhasznalo koteles a vizmérdallas megjelolé-
sével a valtozastdl szamitott 30 napon beliil a Szolgaltato-
nak irasban bejelenteni.

A bejelentés elmulasztédsa esetén a felhasznalasi helyen
fennallé dijtartozas megfizetéséért és a Szolgaltatot ért
karokért a korabbi és az 1j felhasznalé egyetemlegesen fe-
lel.

Ha a felhasznalasi helyre vonatkozéan korabbi vizikoz-
mii-szolgaltatasi szerz6dés alapjan rendezetlen kovetelés
all fenn, akkor az adott felhasznalas hely tekintetében a
Szolgaltaté a Szolgaltatas korlatozasa pontban leirtak sze-
rint jarhat el.

A felhasznalé személyében bekovetkezd valtozas beje-
lentéséhez sziikséges dokumentumok leirdsat a 14. szamu
melléklet tartalmazza.

4.9 Altaldnos szerzédési feltételek (ASZF)

A vizikdzmii-szolgaltatasi szerz6dések elvalaszthatatlan
mellékletét képezi a Szolgaltatd Altalanos Szerzdédési Fel-
tételei (ASZF), melyeket a jelen Uzletszabalyzat 3. szamu
melléklete tartalmaz.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek alairasaval a felhasz-
nalé hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté Altala-
nos Szerzddési Feltételeket a 18/1999. (II. 5.) Korm. ren-
delet rendelkezéseinek figyelembe vételével egyoldalian
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médositsa. Az Altalanos Szerzédési Feltételek barmely
okbdl torténé modositasa esetén a Szolgaltatd koteles a
Felhasznal6t a modositas tényérdl és tartalmarol az igy-
félszolgalati irodajaban és tligyfélpontjain kifliggesztett
hirdetmény tutjan, valamint a www.kaviz.hu internetes ol-
dalon értesiteni.

4.10 Adatvédelem

A Szolgaltaté a felhasznalé személyes adatait a Polgari
Torvénykonyv, az informaciés dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII. torvény, ille-
t6leg a vizikozmi-szolgaltatasrdl sz6l6 2011. évi CCIX. tor-
vény (Vksztv.) alapjan kezeli.

A Szolgaltatd, mint adatkezel§ kotelezettséget val-
lal arra, hogy a tevékenységével kapcsolatos valamennyi
adatkezelés megfelel az Uzletszabalyzat 15. szamua mellék-
letében szereplé adatvédelmi tajékoztatéban meghataro-
zott kovetelményeknek.

A felhasznal6 a koziizemi szerzddés alairasaval hozza-
jarul a személyes adatok kezeléséhez, alairasaval elismeri,
hogy a 15. szamu mellékletben foglalt adatvédelmi tajékoz-
tatot megismerte, és elfogadja. A szolgaltatasi jogviszony
megsziinésétdl szamitott 5 év elteltével a vizikozmi-szol-
galtatd a személyes adatokat torli a nyilvantartasabol.

A felhasznal6 a kozilizemi szerz6désben fogalt nyilatko-
zatban jarul hozza ahhoz, hogy személyes adatait a Szol-
galtaté adatkezelésre harmadik személynek dijbeszedési
intézkedések foganatositasa (szamlak eldallitasa, fizetés-
re felszdlitd, késedelmi kamat-, illetve egyenlegkozI6 le-
velek el6allitasa, elkiilonitett vizhasznald fogyasztasanak
megallapitasa, stb.) fogyasztoi elégedettség-vizsgalat, va-
lamint fogyasztasi adatok gyfijtése céljabol atadhassa.

A vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan tekin-
tetében, a Szolgaltaté és a lakossagi felhasznal6 kozott a
koziizemi szerz6dés a vizikozmii-szolgaltatas igénybevé-
telével is1étrejon. Ez esetben a felhasznald hozzajarulasara
és a Szolgaltato adatkezelésére a Szolgaltato lizletszabaly-
zataban és Altalanos Szerzddési Feltételeiben foglaltak vo-
natkoznak.

A Szolgaltatd bels6 adatvédelmi szabalyzattal rendelke-
zik, melynek aktualis verzidéja a www.kaviz.hu honlapon
elérhetd.

4.11 Szerzddésszegés, szabdlytalan kozmiihaszndlat

Ha a Szolgaltaté vagy képviselGje/megbizottja ellenérzés
soran szerzddésszegést allapit meg, arrol a bizonyitas érde-
kében fényképet vagy digitalis felvételt is koteles késziteni.
A fogyasztasmérd vagy barmely részének leszerelése
esetén, a leszerelést megel6z6en a fogyasztasmérorol és
annak részeirdl, valamint a leszerelést kovet6en azok be-
csomagolt allapotarol fényképet vagy digitalis felvételt
kell késziteni.
A felhasznal6 szerz6désszegését a Szolgaltatd koteles
bizonyitani.
A Szolgaltat6 részérdl szerz6désszegésnek mindsiil, ha
- nem értesiti az el6irt hatarid6ében a felhasznalét a kar-
bantartasi, feltjitasi vagy fejlesztési munkak miatti
sziinetelés id6pontjardl és varhaté idétartamardal,
- a szolgaltatds minGsége és a szolgaltatas szinvonala
ajogszabalyokban, a miik6dési engedélyében, az iize-

meltetési szerz6désben vagy az ilizletszabalyzataban
el6irtaknak nem felel meg,

- a szolgaltatast a vizikdzmi-szolgaltatasi szerz6dés-
ben rogzitett idépontban nem kezdi meg, vagy jog-
ellenesen sziinetelteti,

- neki felréhaté médon olyan fogyasztasmérot iize-
meltet, amely érvényes hitelesitéssel vagy kalibraci-
6val nem rendelkezik, és annak hitelesitésére vagy
kalibralasara jogszabaly vagy szerzédés a Szolgalta-
tot kotelezi,

A felhasznald részérdl szerz6désszegésnek mindsil, kii-

l6nosen ha

- a vizikdzmi-szolgaltatasi szerzédésben meghata-
rozott, rendelkezésre allé vagy lekotott kvotat egy
adott szolgaltatasi pont vonatkozasaban tullépi,

- aSzolgaltatoval szemben fennallé fizetési kotelezett-
ségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget,

- avizikézmi-szolgaltatasi szerz6désben foglalt adat-
valtozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy ké-
sedelmesen tesz eleget,

- aszolgdltatast a jogszabalyokban elSirtaktol eltérd
modon, szabalytalanul veszi igénybe,

- a fogyasztasmérd ellen6rzését, a hibas fogyasztas-
mérd javitasat, hitelesitési vagy egyéb okbdl torténd
cseréjét, vagy a fogyasztasmérd leolvasasat a Szol-
galtatdé részére nem teszi lehet6vé, vagy - ha erre
megallapodas, vagy jogszabaly a felhasznalot kotele-
zi - ezek javitasarol vagy a cseréjér6l nem gondosko-
dik,

- a fogyasztasi hely - vizmérd akna - tisztantartasa-
rol, felszolitas ellenére sem gondoskodik,

- jelen uzletszabalyzatban foglalt egyéb kotelezettsé-
geit nem teljesiti.

Szabdlytalan kézmiihasznalatnak mindsiilnek kiilono-

sen az alabbiak:

- forditottan beépitett mérdg;

- a mérdét a szolgaltat6é hozzajarulasa nélkiil kiszerel-
ték;

- amérés pontossaganak zavarasa;

- améré/mérdhely allapota nem megfeleld;

- a mérésligyi hatésagi plomba vagy bélyegzés sériilt
vagy hidnyzik;

- a mérén egyéb sériilés (livegsériilés, fagyott mérg,
szandékos beavatkozas, egyéb mechanikai sériilés)
talalhato;

- amérd gyari szama nem azonos a nyilvantartasban
szerepld szammal;

- a miianyag plombazar sériilt, vagy eltavolitottak,
szameltérés van, egyértelmten lathatd, hogy meg-
bontottak;

- vagy a felhasznal¢ a fentieket nem jelentette a szol-
galtatonak;

- afelhasznal6

- ivoviz-bekotést (csatlakozast) létesit a szolgaltatd
hozzajarulasa nélkiil;

- ivovizet vételez a vizmérd el6tt, a vizmérs megkert-
1ésével vagy kiiktatasaval;

- aszolgaltatas sziineteltetése alatt a vizikdzmii-halo-
zatot haszndlja;
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- a kozkifolyorol torténd, a Vhr-ben meghatarozott jo-
gosultsag nélkiili vizvételezés;

- atlizcsaprol torténd engedély nélkiili, vagy megadott
engedély esetében nem a vonatkozé szerzdédésben
foglaltak szerinti vizvételezés;

- a korlatozé berendezések vagy szerelvények enge-
dély nélkiili eltavolitasa;

- lakossagi felhasznaléként bejelentett, de nem lakos-
sagi felhasznalénak mindsiilé felhasznaléi vizikoz-
mi-szolgaltatas igénybevétel;

- nem lakossagi felhasznalé tobb felhasznal6 kozos be-
kotése esetén - vizhasznalatdnak mérésére nem gon-
doskodik kiilon vizméro elhelyezésérol.

Ha a felhasznal6 a szabalytalan kézmiihasznalat tényét
vitatja, a Szolgaltato - hiteles mérd megléte esetén - a szak-
értdi vizsgalatot - a koltségek felhasznald részérdl torténd
megeldlegezésével - a Magyar Mérnoki Kamara nyilvan-
tartasaban szerepld szakértével elvégezteti. Amennyiben a
szakértdi vizsgalat a szabalytalan kézmiihasznalat tényét

- megallapitja, akkor a szakértéi vizsgalat elvégzésé-
nek koltsége a felhasznalét terheli,

- nem allapitja meg, akkor a szakértéi vizsgalat elvég-
zésének koltsége a Szolgaltatdt terheli, a megelSlege-
zett koltségeket a felhasznald részére visszatériti.

Amennyiben a felhasznal6 a zaré bélyeg vagy plomba
hidnyat nem jelentette be, abban az esetben a Szolgaltato
kozmii-szolgaltatas korlatozasara és felfliggesztésére, haa
hiteles mérés feltételei a helyszinen nem allithatok helyre.

Amennyiben a Szolgaltat6 a vizikézmi-szolgaltatast a
felhasznal6 érdekkoérében felmeriilé mulasztas orvoslasa-
tol szamitott 3 napon beliill nem allitja vissza, agy koteles
a lakossagi felhasznalénak kotbért fizetni. A kotbér mér-
tékét a 13. szamu melléklet tartalmazza. A megalapozott
kotbérigényt a felhasznald irasos kérelme alapjan a Szol-
galtaté elbirdlja.

Ha a vizméré mérdszerkezetének rongaldsa vagy a fel-
hasznal6 egyéb felrohaté magatartdsa miatt az elszamolt
viz mennyiségét méréssel nem lehet megallapitani, az el-
szamolt viz mennyiségét a bekotési vizmérd térfogatara-
ma alapjan szamitassal kell megallapitani. Az elszadmolas
id6tartama nem haladhatja meg az évi 500 érat.

Ervényes vizikozmii-szolgaltatasi szerzédés megléte
mellett, szabdlytalan kézmiihasznalat esetén a szennyviz
mennyiségét az ivovizfogyasztasra elszamolt mennyiség
alapjan kell meghatarozni.

4.12 A szerzédésszegd felhaszndlé esetén
az elézetes egyeztetés részletes szabdlyai

A szolgaltatas felfliggesztésére, korlatozasara vonatko-
z6an a Szolgaltaté minden esetben kétszeri alkalommal,
a felhasznal6 altal megadott utolso elérhetdségen, atvétel
igazolasara alkalmas médon felhivja a felhasznal6 figyel-
mét a szerz6désszegés:
- tényére;
- kovetkezményeire;
- koltségeire, tovabba
- az esetleges felfiiggesztés, korlatozas megtorténte
utan, a tartozasatrendezd felhasznalé vizikozmi-szol-
galtatas visszaallitasara vonatkozo lehetGségeire;

KAYiZ

- és a Szolgaltatd a vizikozmi-szolgaltatas visszaalli-

tasara vonatkozo kotelezettségeire.

Az eljaras soran a felhasznalé részére barmikor eléze-
tes egyeztetési lehetéséget biztosit a megadott hivatalos
ugyfélszolgalati elérhetéségeken.

A Szolgaltatoval szemben fenndll6 fizetési kotelezett-
ség nem, vagy késedelmesen torténd teljesitésre vonatko-
70 részletes szabalyokat Isd. a X. Szolgaltatas korlatozasa
fejezetben leirtaknal.

V. Viz- és szennyvizmennyiség mérés

5.1 Vizmérés

A felhasznalasi helyen szolgaltatott vizmennyiséget hite-
les ivévizmérd berendezéssel kell mérni. Tébb felhasznald
ko6zos bekotése esetén a nem lakossagi felhasznalok viz-
hasznalatat kiilon ivévizmérdével kell mérni.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempont-
jabdl a bekotési vizméro az irdnyado. A bekotési vizmérd
és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérsk
mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbo-
zet esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznalé koteles
a fogyasztasi kiillonbozetet a Szolgaltaténak megfizetni.

Az el6z6 bekezdés nem vonatkozik arra az esetre, ahol
a bekotési vizmérd mellett az elkiilonitett vizhasznalatok
kizardélag hitelesitett vizmérékkel rendelkeznek. A kizaro-
lag elkiilonitett vizhasznaldk részére torténd elszamolasi
mad jelen lizletszabalyzat ,100%-os ,,akkreditalt” mellék-
mérdsitett f6mérd” esetén értelmezhetd, a Szolgaltaté ki-
zarodlag az ilyen esetekre meghatarozott feltételek megléte
esetén alkalmazza.

A sajat célu vizkivételi miire felszerelt fogyasztasmérd
hitelesitésérdél a felhasznalonak kell gondoskodnia

5.2 Szennyvizmennyiség-mérés
A Szolgaltato a szennyvizelvezetési helyrél a szennyvizel-
vezetd miibe keriil6 szennyviz mennyiséget:

- méréssel,

- mérés hianyaban pedig az adott helyen fogyasztott

vizmennyiség alapulvételével allapitja meg.

A felhasznal6 4ltal felhaszndlt nem vizik6zm{ibdl szar-
mazo viz mennyiségének - amennyiben a felhasznalt viz
koziizemi szennyvizhaldzatba kertl - mérésére a felhasz-
nalénak hiteles fogyasztasmérot kell felszerelnie. A fel-
szerelés- és a bejelentés elmulasztasa szabalytalan koz-
miihasznalatnak szamit, amely kovetkezményeit Isd. a
Szerzddésszegés, szabalytalan kozmiihasznalat pontnal.

A nem vizikézm{ib6l szarmazé viz felhasznalasabol ke-
letkezett szennyviz kdzmives szennyvizmennyiség-mé-
ré6 mikodtetésérsl, karbantartasarol, kalibralasarél a
felhasznalonak sajat koltségén kell gondoskodnia. A ka-
libralas gyakorisagat a felek a vizikdzmi-szolgaltatasi
szerz6désben hatarozzak meg, tovabba a szennyviz meny-
nyiségének mérésére csak olyan méréeszkoz alkalmaz-
hat6, amely megfelel a jogszabalyokban foglaltaknak, és
amelyhez a Szolgaltaté el6zetesen hozzajarult.

AKi a felhasznalasi helyen keletkezett szennyvizet 6nal-
16 szennyviz-elhelyez6 miibe mérés nélkiil vezeti, és a vizet
nem kizarolag kozmives ivovizellatashoz csatlakozva, ha-
nem részben sajat célu vizkivételi miibdl szerzi be, koteles
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a beszerzett valamennyi vizmennyiség mérésére hiteles fo-
gyasztasmérdt mikodtetni, valamint a mért mennyiségek-
rél a Szolgaltatot rendszeresen tajékoztatni. A hiteles mérd
felszerelésének- és bejelentésének elmulasztasa szabalyta-
lan kdzmiihasznalatnak szamit, amely kdvetkezményeit Isd.
a Szerz6désszegés, szabalytalan k6zmiihasznalat résznél. A
Szolgaltaté jogosult a mért mennyiséget ellendrizni.

A Szolgaltatdé a szennyviz-torzshalézatba bocsatott
szennyviz mennyiségét és mindségét gazdalkodo szerve-
zet esetén elGzetes értesités nélkiil ellendrizheti, amelyet
az nem akadalyozhat.

VI. Vizméro leolvasas

6.1 Leolvasdsi gyakorisdg

A fogyasztasmérd leolvasasanak gyakorisagat a Szolgalta-
t6 jogosult megallapitani azzal, hogy legalabb évente egy
alkalommal, a felhasznalé kérésére negyedévente koteles
a fogyasztasmérg leolvasasara.

A Szolgaltat6 a szolgaltatasi teriilet fliggvényében nem
egységesleolvasasi gyakorlatotalkalmaz. Aleolvasasi gya-
korisag telepiilésenként, az ingatlan jellege és a felhaszna-
16i csoportonként meghatarozott részletes ismertetése je-
len Uzletszabalyzat 7. mellékletében talalhato.

6.2 Bekotési vizmérdk - Idészakos leolvasdsok

A Szolgaltato a bekotési vizmérd orakat a pontos és kor-
rekt elszamolas, illetve a felhasznald érdekében és a fel-
hasznalasi hely ellenérzése okan a 7. szamu mellékletben
meghatarozott gyakorisaggal olvassa le.

Az id6szakos leolvasas nem kotelez6 jelleggel torténik a
szamlazashoz sziikséges adatok atlagszamitas alapjan ge-
neralhatdk (résszamla, atlagszamla).

A Szolgaltaté az iddszakos leolvasasokrol kiilon - fel-
hasznalasi helyekre egyedileg megszemélyesitett - értesi-
tést nem készit.

A leolvasast kétszer megkisérli végrehajtani, tovabba a
leolvasas elmaradasa esetén a helyszinen hagyott értesi-
tén tajékoztatja a felhasznalot.

Id6szakos leolvasasok alkalmaval a Szolgaltaté a fel-
hasznal¢ altal nyujtott adatkozlést elfogadja az alabbi ese-
tekben:

- a Szolgaltatd telefonos tgyfélszolgalatan, rogzitett

vonalon torténé adatkozlés;

- afelhasznal6 irasos bejelentése;

- aSzolgaltat6 honlapjan torténd bejelentés;

- e-mailben torténd bejelentés a Szolgaltatd tgyfél-

szolgalatanak cimére.

Amennyiben az id6szakas leolvasas soran a felhasz-
nalo bejelentést tesz, illetve a Szolgaltaté képviselGje al-
tal szemrevételezéssel torténd leolvasas is megvalosul a
szamla kiallitasanal a leolvasott - és nem a bejelentett -
mennyiséget kell alapul venni.

Vitatott esetben a Szolgaltatd elGzetesen egyeztetett
idépontban ellen6rzé leolvasasat végez (Isd. Elszamolas
pontban).

6.3 Bekotési vizmérdk - Kotelezé leolvasdsok

A Szolgaltaté a bekotési vizméro orakat 12 havi gyakori-
saggal kotelezd jelleggel megkisérli leolvasni (nem naptari
év!). Amennyiben az eseti leolvasasok ezen iddszak alatt
nem vezettek eredményre a Szolgaltato:

- legalabb 5 napos id6tartam megjel6lésével;

- {rasban (sima postai kiildeményként postazva);

- a felhasznal6 figyelmét felhivni a leolvasas varhaté
idejérol;

Amennyiben a fogyasztasméro leolvasasat végzo sze-
mély az el6zetesen jelzett id6pontban nem tudta rogziteni
amérdallast:

- koteles értesitést hagyni a levélszekrényben vagy

fellelhet6 moédon a felhasznalasi helyen;

- az értesitésben a Szolgaltato felhivja a felhasznalo fi-
gyelmét a leolvasas masodik megkisérlésének idejére,

- annak nem megfelel6sége esetén az idépont-egyezte-
tés lehetdségére,

- a Szolgaltat6 idépont-egyeztetésre alkalmas elérhe-
téségére és

- aleolvasas legkés6bbi id6pontjara.

- aleolvasas id6pontja tekintetében a Szolgaltato és a
felhasznalo6 koteles megegyezni.

Ha az ismételt leolvasas is eredménytelen a Szolgaltato:

- 5 napos id6tartam megjelolésével tértivevényes le-
vélben, (vagy egyéb igazolhaté mddon) a felhasznalé
figyelmét felhivja a leolvasas legfeljebb két honapon
beliili ismételt elvégzésének varhato idejére.

- az értesitésnek legalabb 8 nappal a megjelolt legko-
rabbi leolvasasi idépont el6tt a felhasznaloé rendelke-
zésére kell allnia.

Ha a tértivevényes értesités ellenére a felhasznalé nem
él az id6pont-egyeztetés lehet6ségével, vagy nem biztosit-
ja aleolvasas elvégzését, a Szolgaltatot a leolvasas elmara-
dasaért nem terheli felel6sség. A Szolgaltaté altal végzett
id6szakos vagy eseti leolvasas nem mentesiti a felhaszna-
16t az lizletszabalyzatban meghatarozott rendszeres leol-
vasas és bejelentés alol.

6.4 Mellékmérads fomérok (bekétési vizmérdok) és
Mellékmérdék - Elkiilonitett felhaszndléi helyek
(mellékmérék)

A Szolgaltat6 és/vagy megbizottja a mellékmérds fémé-
réket (jellemzG6en tarsashazak, lakasszovetkezetek, tulaj-
donkozosségek, osztatlan kozos ingatlanok, stb.) a 7. sza-
mu mellékletben meghatarozott gyakorisaggal olvassa le.

Aleolvasas idészakos vagy kotelezé mindsitésére lsd. a
Bekotési vizmérdk — Iddszakos leolvasasok és a Bekotési
vizmérok — Kotelez6 leolvasasok pontot.

A Szolgaltatd torekszik arra, hogy a bekotési fomérd
orak, illetve az alajuk tartoz6 mellékmérd orak lehetéleg
egy idében (egy napszakban) kertiljenek leolvasasra, a mé-
rési killonbozet minimalizalasa végett.

Aleolvasas az adott honap egy hétvégéjén torténik, pén-
tektdl vasarnapig tarté iddintervallumban. A leolvasasok
datuma minden évben januar 1-ig meghirdetésre keriil a
Szolgaltaté honlapjan.

Mellékmérék esetén a Szolgaltatd a felhasznald altal
nyujtott adatkozlést elfogadja az aldbbi esetekben:
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- a Szolgaltato telefonos ligyfélszolgalatan, rogzitett vo-

nalon torténd adatkozlés;

- a Szolgaltat6 megbizottjanak torténd telefonos adat-

kozlést;

- a felhasznal¢ irasos bejelentése;

- ajtéra kiirassal torténé adatkozlés;

- aleolvaso részére szoban torténd kozlés (amennyiben

nem engedik be az ingatlanba a leolvasot);

- a Szolgaltaté honlapjan torténd bejelentés;

- e-mailben torténd bejelentés a Szolgaltato tigyfélszol-

galatanak cimére.

Az adatszerzés modjat a Szolgaltaté nyilvantartasi
rendszerében rogziti.

A Szolgaltatd felel6sséget kizardlag a szemrevétele-
zéssel tortént leolvasas esetén vallal, egyéb adatkozlési
modok esetén az adatok helyességének bizonyitdsa a fel-
hasznalét terheli. Modositasa ellen6rzés (vagy a bekotési
fémérd szerinti felhasznald irasos nyilatkozata) alapjan
fogadhato el.

6.5 Mellekmérdk - Locsoldsi mellékmérék

A locsolasi mellékméré oéran atfolyd vizmennyiséget KI-
ZAROLAG az ingatlanon beliil 1év8, biolégiailag aktiv zold-
feliiletnek mindsiilé névényzet életfunkcidéinak ontozéssel
torténd fenntartasara lehet hasznalni. (Nem hasznalhat6
pl: fix telepitésii iszomedencék toltésére, életvitelszeri
tisztalkodasi, haztartasi célokra stb.)

A KAVIZ Kft. a locsolasi mellékméré esetén - azok idé-
szaki hasznalatra val6 tekintettel - miden év majus 01. -
augusztus 31. kozotti idészakra nyujtja a mérén atfolyd
vizmennyiségre a csatornaba nem jut6 szennyvizszolgal-
tatas esetén a kedvezményt.

6.5.1 Méro6k indulé éraallasdnak megallapitasa:

- minden év marcius honapban a Szolgaltaté irdsban
felhivja a mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelke-
z6 felhasznalok figyelmét a mérdk tavaszi leolvasa-
sanak idépontjara;

- aleolvasast el6zetes egyeztetés alapjan aprilis 30-ig
biztositja (a felhasznalasi hely jogszeri hasznalata-
nak ellendrzésével egyiitt);

- az ellen6rzésrdl és a jogszer hasznalatrodl jegyzo-
konyv-, a felhasznalasi helyrdl digitalis felvétel késziil;

- amennyiben a felhasznal6 nem él ezzel a lehet6ség-
gel, és induld oradllast nem lehet megallapitani a
Szolgaltaté majus honapban tértivevényes levélben
Ujbdl felhivja a felhasznal6 figyelmét a leolvasas el-
maradasara és a Szolgaltatd izletszabalyzatanak
megszegésére;

- a Szolgaltaté a kedvezményt kizardlag leolvasott
kezd6 6raallas és helyszini ellen6rzés esetén nyujtja,
annak hianyaban a locsolasi mellékmérére kedvez-
ményt nem nyujt.

6.5.2 Mérdk zaro oraallasanak megallapitasa:

- a locsolasi mellékmérd é6rak zaréd éraallasat az ido6-
szaki leolvasas alkalmaval allapitja meg a Szolgal-
tatd, kizardlag szemrevételezéssel torténd leolvasas
utjan;

- aleolvasasi adatoknak minden és szeptember 30-ig a
szolgaltatod részére be kell érkeznie (Isd. Elszamolas
pontban).

6.6 Atlagtdl eltéré fogyasztds esetei,
Vélt hiba esetén teenddék

Hazi ivovizhal6zat meghibasodasa esetén, amennyiben a
hibara utalé jelet a Szolgaltato

- amérf leolvasasakor,

- ellendrzésekor vagy

- amérd cseréje soran észlelte,

haladéktalanul koteles

- afelhasznalét széban,

- majd 15 napon belil irasban tajékoztatni

- atapasztaltakrol és a felhasznalo feladatairol értesi-
teni.

Méro leolvasas, illetve rogzitett 6raallas nyilvantartas-
ba vétele esetén a Szolgéltat6 az adatok feldolgozasat ko-
vetGen:

- lakossagi felhaszndld esetében a korabbi éves atlag,
adott id6szakra vetitett mennyiségét 50 m3-el meg-
haladé fogyasztds esetén koteles a felhasznalot {ras-
ban értesiteni (postai titon, sima levélkiildeményként
postazva);

- koziileti felhasznaldok estében az korabbi éves atlag,
adott id6szakra vetitett mennyiség kétszeresét meg-
halad¢ fogyasztas esetén (postai uiton, sima levélkil-
deményként postazva);

- kotelez6 leolvasas esetén, mivel a méré leolvasasa-
kor az atlagfogyasztds alapjan torténé tajékoztatas
egyértelmiien nem minden esetben adhaté meg rele-
vansan, a hibara utald jelek észlelésén tul a Szolgalta-
to felel6ssége kizarolag a irasbeli értesités, bizonyit-
hat6 elmulasztasabdl ered6 kovetkezmények esetén
all fenn.

6.7 A felhaszndlo kételezettségei

A felhasznal6 koteles:

- aSzolgaltatdval, illetve

- a fogyasztasmérd leolvasasat végz6 személlyel
egytlittmi{ikodni,

- afogyasztasméréhoz val6 hozzaférést biztositani,

- annak tisztantartasarol,

- fagy elleni védelmérdél gondoskodni, tovabba

- a fogyasztasmérd rendellenes miikodésérél a Szol-
galtatot haladéktalanul értesiteni.

6.8 Lakatlan ingatlanok bejelentése

A Szolgaltato lehetéséget biztosit, hogy a lakatlan ingatla-
nok esetén a felhasznal6 kérésére - hatarozott, vagy hata-
rozatlan id6északra - a leolvasast és a szamla kibocsatast
szuneteltesse, az alabbi feltételekkel:

- a bejelentést kizarolag a Szolgaltat6 altal rendsze-
resitett formanyomtatvanyon kell megtenni (mely
tartalmazza a leolvasdsok elmaradasabdl eredé fe-
lelésségre vonatkozd szabalyokat, a Szolgaltatd és a
felhasznalo kotelezettségeit);

- a szolgaltatas alapdijat ilyen esetben évente egy al-
kalommal, egy 6sszegben szamlazza ki a Szolgaltato;
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- amennyiben a Szolgaltat6 az ingatlan haszndlatara
vonatkozdan informéaciéhoz jut (az ingatlant hasz-
nalatba vették ujra) a felhasznalé irasbeli értesitése
mellett a lakatlan ingatlan statuszt megsziinteti;

- amennyiben az ingatlan lakatlan statusza esetén
- ideiglenes hasznalatot feltételezve - fogyasztasi
adathoz jut, abban az esetben a statusz fenntartasa-
val a felhaszndl6 részére a fogyasztast kiszamlazza.

6.9 A felhaszndlo dltal teljesitendé rendszeres
leolvasds és bejelentés szabdlyai

2”7

A felhasznal6 altal ko6zolt mérdallasok bejelentésére a Szol-
galtatd az alabbi lehetGségeket biztositja:

- ameghirdetett telefonos tigyfélszolgalaton keresztiil;

- aszemélyes ligyfélszolgalati irodaban;

- levélben postai tton;

- e-mailben (a fogyasztéi szam pontos megjelolésé-

vell);

- aSzolgaltat6 honlapjan elérhetd feltileten keresztiil;

- aleolvasé altal a helyszinen hagyott értesit6 hatolda-

lan talalhat6 bejelenté nyomtatvanyon, annak a Szol-
galtatd részére torténd eljuttatasaval;

A bejelentett draallasokat a Szolgaltaté abban az eset-
ben tudja a kovetkez6 szamlazas alkalmaval figyelembe
venni, amennyiben az adat 3 munkanappal korabban beér-
kezik, mint az aktualis szamlakiallitas datuma (jellemz6-
en a honap 25. napjaig). A adott évben torténd szamlazasi
napokroél pontosan a Szolgaltaté honlapjan tajékozdodhat.
A kozolt 6raadllasok valédisagat a Szolgaltaté nem vizsgal-
ja, a felel6sség a felhasznalot terheli.

Azonos id6szakban tortént egyidejiileg leolvasott, illet-
ve a felhasznal¢ altal kozolt 6raallas rendelkezésre allasa
esetén a leolvasott 6raallas alapjan torténik a szamla kial-
litasa. Az esetleges eltérés okat a felhasznalo - esetlegesen
- bejelentett panaszat kovetden kivizsgalja a Szolgaltato.

Abejelentési hatarid6t kovetden érkezett 6raallasokat a
Szolgaltatd a rendszerében rogziti, és a kovetkezo6 szamla-
zas alkalmaval - egyéb adat hidnyaban - figyelembe veszi.

VII. Szamlazas

A Szolgaltaté szamlat allit ki. A vizdij szamlak kiallitasa a
fogyasztasi kategoriak szerint eltér6 gyakorisaggal torté-
nik, jelen tizletszabalyzat 8. szamu melléklete szerint.

A szamlakibocsatas gyakorisaga egyes esetekben, egye-
di megallapodas alapjan ettdl eltérhet.

Abban az esetben, ha két vagy tobbhavi leolvasasi gya-
korisag mellett havonta kap szamlat a felhasznalo, vagy a
leolvasas masodik kisérlete sem vezet eredményre, akkor
az elfogyasztott vizmennyiségét a Szolgaltatd az utolséd
tényleges leolvasast megel6z6 365 nap 0sszes fogyasztasa-
bol egy napra szamitott atlagfogyasztast alapul véve alla-
pitja meg. A szolgaltat6 ugyanakkor a koztes hdnapokban
elfogadja a felhasznal¢ altal kozolt mérdallast is a szamla-
készités alapjaul.

A leolvasas, illetve bediktalas alapjan késziil6 szamla-
zaskor a részszamla figyelembevételével kertil a tényleges
fogyasztas elszamolasra.

Arvaltozasok esetén, a Szolgaltaté aranyositassal 4lla-
pitja meg az arvaltozas iddpontjaig a fogyasztast, majd az

aranyositassal megallapitott mérdallastdl az 0j ar keriilt
alkalmazdasra. Ha a felhasznalé az arvaltozas napjan leol-
vasott vizmérd allast még a szamla kiallitas el6tt kozli a
szolgaltatéval, akkor a szolgaltaté azt elfogadja a szamla-
készités alapjaul.

A felhaszndld, dij ellenében a szolgdltatétol hiteles
szamlamasolatot kérhet. A szolgaltaté csak a szamlatulaj-
donosnalk, illetve a 2011. évi CCIX. torvény alapjan erre jo-
gosultaknak adhat ki szamlamasolatot.

A bekoétési vizmérovel ellatott, ingatlanon beliili vizha-
l6zatra telepitett tilizcsapokon bizonyithatéan tiizoltasra
felhasznalt vizmennyiség a kiszamldzott mennyiségbdl
jovairasra keriil.

VIII. Elszamolas

8.1 Bekotési merdok

Vizikézmii-halézatba csatlakoztatott ingatlanok esetén a
fogyasztas mérése a bekotévezeték végpontjara telepitett,
a Szolgaltato tulajdondban 1év6 bekotési vizmérovel torté-
nik, az elszamolas alapjat ez képezi.

Méré hidnyaban az elszamolas a 47/1999. (XII. 28)
KHVM rendelet 3. melléklet alapjan meghatarozott ata-
lany mennyiség alapjan torténik.

A Szolgaltat6é a szolgdaltatas ellenértékét elszamoldasi/
leolvasasi iddszakonként allapitja meg. Az elszamola-
si id6szak a vizmérd két egymas utani leolvasasa kozotti
id6szak, ez alol a részszamlazas, a becslés alapu és atalany
szamlazas kivétel.

Az ingatlanon fogyasztott viz mennyiségének megalla-
pitasa szempontjabodl a bekotési vizmérdn mért fogyasztas
az iranyadé.

Felhasznalé személyében torténd valtozas, illetve a
szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szolgaltatd
az elszamolasi idészak utolsé napjara elszamolé szamlat
- szerz6dés megszilinése esetén végszamlat - bocsat ki. Az
elszamolasi id6szak utolsé napjanak a szolgaltaté nyilvan-
tartasaban rogzitett atiras napja tekinthetd.

Negativ 0sszegli szdmla esetén a Szolgaltaté az elsza-
molas napjat kovetd 15 napon belill a szdmlan szerepld
Osszeget — késedelmi kamattal egyiitt — a felhasznalénak
- a Szolgaltaté altal vezetett technikai foly6szamlan - jo-
vairja, vagy - ha a visszajaro és késedelmi kamattal névelt
0sszeg az 1000 forintot meghaladja - a felhasznalé irasban
kérheti annak visszafizetését.

8.2 Elkiilonitett vizhasznalok

A Szolgaltaté a szolgaltatas ellenértékét elszamolasi/leol-
vasasi id6szakonként allapitja meg. Az elszamolasi id6szak
a vizmérd két egymas utani leolvasasa kozotti idészak, ez
alodl a részszamlazas, a becslés alapu és atalany szamlazas
kivétel.

8.3 Mellékmérds fomérdk
(tdrsashdz/lakdsszovetkezet/tulajdonkézosség)
Az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontjabol
a bekotési vizméro az iranyadé. A bekotési vizméro és az
elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mé-
rési kiillonbozetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozet

KAYiZ
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esetén a bekotési vizmérd szerinti felhasznalo koteles a fo-
gyasztasi kiilonbozetet a Szolgaltatonak megfizetni.

8.3.1 100%-ban mellékmérdsitett (nem akkreditalt)
mellékmérds fémérok esetén

A ,100%-ban mellékmérdésitett (nem akkreditalt) mellék-
mérds fomérd” nyilvantartasat a bekotési fomérd szerin-
ti felhasznal6 irasban kezdeményezheti a Szolgaltaténal,
minden év augusztus 31-ik napjaig. A Szolgaltaté nyilvan-
tartasi adatainak figyelembevételével mérlegelés utan el-
fogadhatja, illetve elutasithatja a kérést. A kérés elutasita-
sat a felhasznald felé irasban kell indokolnia.

A bekdtési vizmérdén mért vizfogyasztas és a mellékviz-
mérdk osszességén mért vizfogyasztas mennyisége elmé-
letben azonos, gyakorlatban igen sok esetben egymastol
kiilonbozik. A mért vizmennyiségek kozotti kiilonbségnek
szamos miiszaki és felhasznal6i magatartasbeli oka lehet-
séges. Eppen emiatt a felhasznalé és a szolgaltaté kapcso-
lataban a jogi szabalyozas szerint a bekdtési vizméro ada-
tai a dontéek, ezek képezik a szamlazas alapjat.

A 58/2013. /II. 27./ Korm. rendelet szerint az ingatla-
non fogyasztott viz mennyisége szempontjabdl a bekdtési
vizméro az iranyado. A bekotési vizmérd és az elkiilonitett
vizhasznalatokat méré mellékvizmérék mérési kilonbo-
zetébdl megallapitott fogyasztasi kiilonbozet esetén a be-
kotési vizmérd szerinti felhasznal6 koteles a fogyasztasi
kiilonbozetet a Szolgaltatonak megfizetni.

A bekdtési vizmér6 és az elkiilonitett vizhasznalatokat
mérd mellékmérdk fogyasztasi kiilonbozetének elszamo-
lasa csak a mellékvizmérével 100%-osan ellatott hazak te-
kintetében meriilhet fel.

Elszamolasi idészak:

- paratlan havileolvasasoknal: el6z6 év november havi

leolvasastol aktualis év november havi leolvasasig

- paros havi leolvasasoknal: december havi leolvasas-

tol aktualis év december havi leolvasasig

Elszamolas:

- paratlan havi leolvasasoknal: a targyévet kovetd év

januar 31-ig.

- paros havi leolvasasoknal: a targyévet koveto év feb-

ruar 28-ig.

Ha a bekdtési vizmérén mért fogyasztas tébb, mint a
mellékvizmérdk Osszesitett fogyasztasa, a kiillonbségrdél
tarsasagunk a bekotési vizméro adatai alapjan a bekdtési
fémérd szerinti felhasznald részére szamlat bocsat ki.

Ha a bekotési vizméron mért fogyasztas kevesebb, mint
a mellékvizmérdk osszesitett fogyasztasa a kiilonbség a
bekotési fomérod szerinti felhasznald javara keriil elsza-
molasra. A Szolgaltaté a bekotési vizmérdn mért tobblet-
fogyasztas ellenértékét a lakokozosségek részére az évi
elszamolaskor visszautalja.

AKkkor keriilhet sor a mutatkozé tobblet visszafizetésé-
re, ha megel6z6leg a bekotési vizmérdon mért fogyasztas
illetve a mellékmérdkre kiszamlazott vizdij ellenértéke a
Szolgaltatd részére maradéktalanul befizetésre kertlt.

Mindkét esetben leolvasasonként + 3 m3 (évi 6 alkalom)
pontossagi értékkiiszob az iranyadé. Tobbletrdl csak ak-
kor lehet sz6, ha a kulonbozet leolvasasonként a + 3 m3
mértéket (éves szinten + 18 m*) meghaladja.

A leolvasasi pontossagi értékkiiszob - tehat leolvasa-
sonként + 3 m? - feletti eltérés esetén a teljes kiilonbozeti
mennyiség keriil elszdmolasra, az alatti érték esetén sem
kovetelés, sem visszautalas nem torténik.

A tarsasag terhére mutatkozo kiilonbozeti tobblet el-
szamoladsara évente egy alkalommal a targyévet kovetd
marcius 31. napjaig keriil sor. Az igy mutatkozd visszajaré
Osszegek kifizetése a bekotési fé6méro szerinti felhasznald
részére torténik.

8.3.2 100%-ban mellékmérositett (akkreditalt)
bekdtési mérék

Az 58/2013. (11.27) Korm. rendelet 62.§ (5) bekezdésének
alkalmazasahoz -, mely szerint, A (4) bekezdés nem vonat-
kozik arra az esetre, ahol a bekotési vizmérd mellett az el-
kiilonitett vizhasznalatok kizaroélag hitelesitett vizmérok-
kel rendelkeznek.” - a szolgaltat6é bevezeti a ,100%-ban
mellékmérdsitett (akkreditalt) bekotési mérd” fogalmat.

Azon felhasznaldok esetén, akik a Szolgaltatas igénylé-
se fejezetben targyalt akkreditacié soran megfeleltek a
Szolgaltatd altal tdmasztott kovetelményeknek, tovabba
a Vizméro leolvasas, és az Elszamolas fejezetben targyalt
moédon jarnak el a Szolgaltato kizarolag az elkilonitett
vizfogyasztasok alapjan allitja ki a szamlat (kiilonbozeti
szamlat nem allit ki).

Az elszamolas modja megegyezik a ,100%-ban mellék-
mérdsitett (nem akkreditalt) mellékmérds fomérék” ese-
tén alkalmazott modszerrel, azzal a kiillonbséggel, hogy a
Szolgaltaté vallalja, hogy abban az esetben, ha a Szolgalta-
t6 nyilvantartasi adatai alapjan - az elszamolasi id§szak
utolsé leolvasasanal az dsszes mérd kizarolag szemrevé-
telezéssel torténd leolvasasa utan - a bekotési f6méro és
az elkiilonitett felhasznalok 6sszesitett fogyasztasa évi +/-
18 m3-es eltérésnél tobbet mutat, a bekotési fomérot sajat
koltségén ellendrzo hitelesitésre kiildi.

Amennyiben az ellen6rzé hitelesités soran a bekotési
fémér6 megfelel a pontossagi kovetelményeknek:

1. Abekotési fémérd szerintifelhasznalé elfogadja, hogy
az ingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempont-
jabol a bekotési vizmérd az iranyado. A bekotési viz-
méro és az elkiilonitett vizhasznalatokat mérdé mel-
lékvizmérék mérési kiillonbozetébdl megallapitott
fogyasztasi kiilonbozet esetén a bekdtési vizmérd
szerinti felhasznalo koteles a fogyasztasi kiilonboze-
tet a Szolgaltatonak megfizetni.

2. Ellenkez6 esetben a bekotési fémérd szerinti felhasz-
nalé vallalja, hogy az 6sszes mellékmér6 esetén be-
szerzi - 1sd. Fogyasztasmérok hitelesitése, kalibralasa
és cseréje — az ellendrz6 hitelesitésre vonatkozo6 do-
kumentumokat és azokat 30 napon beliil a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatja. Amennyiben ez nem torténik
meg, automatikusan az 1. pont 1ép érvénybe.

8.4 Locsoldsi mellékmérdk

A locsolasi mellékmérd éran atfolyé vizmennyiséget KI-
ZAROLAG az ingatlanon beliil 1év6, biolégiailag aktiv zold-
feliiletnek mindsiilé novényzet életfunkcidinak ontozéssel
torténd fenntartasara lehet hasznalni. (Nem hasznalhaté
pl: fix telepitésli uszomedencék toltésére, életvitelszeri
tisztalkodasi, haztartasi célokra stb.)
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8.4.1 Elszamolasi id6szak

A KAVIZ Kft. a locsolasi mellékmérd esetén - azok id6sza-
ki hasznalatra valé tekintettel - miden év majus 01. - au-
gusztus 31. kozotti idészakra nyujtja a mérén atfolyd viz-
mennyiségre a csatornaba nem juté szennyvizszolgaltatas
esetén a kedvezményt.

Mérdék indulé 6raallasanak megallapitasa

- minden év marcius hénapban a Szolgaltat6 {rasban
felhivja a locsolasi mellékmérds szerzédéssel rendel-
kez6 felhasznaldk figyelmét a mérdk tavaszi leolva-
sasanak id6épontjara;

- aleolvasast el6zetes egyeztetés alapjan aprilis 30-ig
biztositja (a felhasznalasi hely jogszer(i hasznalata-
nak ellendrzésével egyitt);

- az ellen6rzésrdl és a jogszerli hasznalatrél jegyzé-
koényv-, a felhasznalasi helyrdl digitalis felvétel késziil;

- amennyiben a felhasznalé nem él ezzel a lehet&ség-
gel, és indulé 6radllast nem lehet megallapitani a
Szolgaltaté majus hénapban 1jbdl felhivja a felhasz-
nalé figyelmét a leolvasas elmaradasara és a Szolgal-
tatd uizletszabalyzatanak megszegésére;

- a Szolgdltaté a kedvezményt kizardlag leolvasott
kezd6 6radllas és helyszini ellen6rzés esetén nyujtja,
annak hidnyaban a locsolasi mellékmérére kedvez-
ményt nem nyujt.

Mérok zaro oradllasanak megallapitdsa

- alocsolasi mellékmérd 6rak zaro oraallasat az idésza-
ki leolvasas alkalmaval allapitja meg a Szolgaltaté, ki-
zardlag szemrevételezéssel torténd leolvasas utjan;

- aleolvasdasiadatoknak minden év szeptember 30-iga
szolgaltato részére be kell érkeznie.

Locsolasi mellékmérdk elszamolasa

- a Szolgdltat6é a locsolasi mellékmérén mért nyito-
és zaro oraallasok kozott elhasznalt viz mennyiség
alapjan szamitott csatornaszolgaltatasra nyujt ked-
vezményt;

- nyit6 6raallas hianyaban: a kedvezmény attdl az id6-
ponttdl keril elszdmolasra, amikor nyit6 o6raallas
rendelkezésre all (legkorabbi datum aprilis 1. utani
id6pont a leolvasasra);

- zar6 dradllas hidnyaban: az utols6 - a kedvezményes
id6szak alatt, de legkésébb szeptember 30-ig - leol-
vasott 6raallasig keriil megallapitasra a kedvezmény
mértéke;

- a hatarid6 utan érkezett leolvasasi adatok esetén a
kedvezmény mértékét a Szolgaltato6 a leolvasasig el-
telt- és a kedvezmény nyujtasanak idészakara vonat-
koz6 adatok aranyositasaval allapitja meg;

- kedvezmény kizarélag a bekotési mérén mért fo-
gyasztas mértékéig irhaté jova, gongyolitést a Szol-
galtat6 a kedvezményre nem alkalmaz.

8.5 Csotérések kezelése (csatorndba nem jutott viz-
mennyiség elszamoldsa)

A felhasznald koteles a Szolgaltatd szamara a hiba kelet-
kezésének helyét ellenérizheté médon bemutatni (Isd. El-
lendrzés pontban) 50 m? felett pedig a javitast szamlaval
igazolni.

Amennyiben a vizsgalat - kétséget kizaréan - megal-
lapitja az ivoviz kornyezetben tortént elszivargasanak té-
nyét, a meghibdsodas id6szakanak a bejelentés datumat
megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjatdl a hiba kijavi-
tasanak napjaig, de legfeljebb a bejelentést kévet6 30. na-
pig terjedd id6szakot lehet tekinteni.

Jévairas a Szolgaltat6 altal nem nyujtott szolgaltatas
- csatornaszolgaltatas - megléte esetén kérhet6 a csator-
nahdal6zatba nem vezetett szennyvizmennyiségre vonat-
koztatva. A jovairas mértékét a hazi ivévizhalézat - a fel-
hasznal6 altal nem ellendrizhet6 vagy nem karbantarthaté
helyen torténé - meghibasodasakor a meghibasodasi id6-
szakban elfogyasztott ivoviz mennyiségét a meghibasodas
bejelentését megel6z6 utolsé mérdleolvasas idépontjat
megel6zé 12 hénap 6sszes fogyasztasabol az egy napra
szamitott atlagfogyasztas és a meghibasodas idétartama
alatt eltelt napok szdma szorzataként kell meghatarozni.

8.5.1 Elszamolas - jévairas - menete:

- a felhasznal6 (formanyomtatvanyon) torténd beje-
lentése - a szamla kiallitasat kovetden - a jovairasra
vonatkozodan;

- ellen6rzés végrehajtasa;

- a kérelem elbiralasa az ellenérzéskor megallapitott
tények alapjan;

- pozitiv elbiralas esetén - 15 napon beliil - a médosi-
tott szamla megkiildése;

- elutasitas esetén - 15 napon beliil - a felhasznalé in-
doklassal ellatott irasbeli értesitése.

8.6 Szamlakifogds, szamlamédositds

A felhasznal6 a szamla kézhezvételétdl szamitott 15 napon
beliil kifogassal élhet a szolgaltaténal, amelynek a szamla ki-
egyenlitésére vonatkoz6 kotelezettségre nincs halaszté ha-
talya, kivéve, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6
12 hénap atlagfogyasztasanak a kétszeresét meghaladja.

Tévesen kibocsatott szamla helyesbitése esetén a Szol-
galtaté szamlat moddositd szamlat allit ki. Amennyiben
a kifogasolt szadmlan feltlintetett és az tigyfél altal kozolt
mennyiségek kozti kiilonb6zet nem haladja meg a 10 m3-t,
ugy a modositast a Szolgaltatd azonnal elvégzi, a bejelentd
adatkozlése alapjan. 10 m3 feletti eltérés esetén helyszini
ellendrzést kovetden torténik meg a modositas.

Atlagfogyasztast tartalmazé szamla esetén a szolgalta-
to elfogadja a felhasznalé altal kézolt adatokat, mely alap-
jan azonnal elkésziti a mdédosité szamlat.

A személyes tigyfélszolgalaton bejelentett szamla kifo-
gas esetén - abban az esetben is amennyiben az azonnal
orvosolhat6 -, a szolgaltaté haladéktalanul ligyfélszolga-
lati feljegyzést készit és annak egy masolati példanyat a
bejelentének atadja. Az azonnal orvosolt kifogas esetén az
ugyfélszolgalati feljegyzésben a bejelent6 tudomasul veszi
a kifogas azonnali orvoslasanak tényét.

Ha a téves vagy elmaradt elszamolds miatt a Szolgdl-
tatot dij vagy dijkilonbozet illeti meg, a felhasznal6 azt
a téves vagy elmaradt szamlazas idétartamaval azonos
id6n beliil egyenl6, kamatmentes részletekben jogosult ki-
egyenliteni. Ezen fizetési hatarid6kon tuli teljesités, vala-
mint ha a felhasznal6 vagy fizetd a szdmlaban feltiintetett
dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetés-
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nek mindsiil. A késedelem idejére a szolgaltaté a késedelmi
kamatot szamolhat fel.

Haa Szolgaltato, vagy a felhasznalé fizetési kotelezettsé-
gét nem hatariddére teljesiti, koteles az lizletszabalyzatban
meghatdrozott késedelmi kamatot és a késedelem miatt
keletkezett tobbletkoltséget a masik félnek megtériteni.

8.7 Késedelmi kamat alkalmazdsa

Amennyiben a felhasznal6 a szamla 6sszegét - eltéré meg-
allapodas hianyaban - a szamlan feltlintetett hatarnapig
nem fizeti meg, a szolgaltaté a Polgari Térvénykonyv sze-
rinti késedelmi kamatot szamit fel. A kamatfizetési kote-
lezettség kezdd idGpontja a szamlan feltiintetett fizetési
hatarid6t kévetd nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor
is fennall, ha a felhasznalo a késedelmét kimenti.

A felhasznalot alaptalan szamlareklamacio esetén is - a
befizetési hataridéig ki nem egyenlitett O0sszeg erejéig -
késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

Amennyiben a szamlareklamaci6 jogosnak bizonyult, a
szolgaltato koteles az altala tévesen felszamitott és befolyt
Osszeget és annak a befizetés napjatdl a visszafizetésig ter-
jedd idészakra jaro torvényes mértékii késedelmi kamatat
a felhasznaldnak, 15 napon beliil visszatériteni.

A szolgaltat6 a késedelmi kamatot, indokolt esetben -
méltanyossagi okbol - részben vagy egészben elengedheti.

8.8 Kotbér alkalmazdsa

A Kotbérre vonatkozo adatokat a 13. szamu melléklet tar-
talmazza.

8.9 Elszamolds meghibdsodds, hibds mérés és mérési
eredmények hidnya esetén

8.9.1 Ellend6rz6 vizsgalat esetén

Ha az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontossagi
kovetelményeknek nem felelt meg, a hibat a feliilvizsgalat
kérésének id6pontjat megel6z6 utolsé szamlazastol (rész-
szamlatol) kell szamitani.

8.9.2 Hibas mérés

Ha a fogyasztdsmérd rendellenesen vagy hibasan miiko-
dik, nem mér, nem lehet leolvasni a hitelesités ideje lejart
(atovabbiakban egyiitt: hibas mérés) a mérdeszkoz adatai
a szamlazas alapjaul nem szolgalhatnak.

A hibas mérés idétartama és elszamoladsi médja, ha a

meghibasodas tényleges id6pontja megallapithato:

- a meghibasodas idépontjatél az 4j fogyasztasmérd
felszerelésének id6pontjaig terjedd idétartam,

- ha a hibas mérés ténye kétséget kizaréan megalla-
pitast nyert, a hibas méréssel érintett idészakban
az elfogyasztott viz mennyiségét a hibas mérés id6-
tartamanak kezdetét megel6z6 12 honap 6sszes fo-
gyasztdsabdl egy napra szamitott atlagfogyasztas
és a hibas mérés id6tartama alatt eltelt napok szama
szorzataként kell meghatarozni.

A hibas mérés idétartama és elszamoladsi médja, ha a

meghibasodas tényleges id6pontja nem allapithat6é meg:

- afelek altal kozosen, becsléssel megallapitott id6tar-
tam, vagy
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- megallapodas hidnyaban az utolsé méréleolvasasa-
tol a hibds mérés bejelentésének id6pontjaig eltelt
id6szak, de legfeljebb 12 hénap.

IX. Fizetési modok, hataridok

A Szolgaltato koteles a szadmla felhasznald részére torténd
eljuttatasarol oly médon gondoskodni, hogy a szamla ki-
egyenlitésére a felhasznalonak a kézhezvételtdl legalabb 8
nap rendelkezésére alljon.

Fizetési mod Beérkezési hataridé

Készpénz-atutalasi meg-
bizas (sarga csekk)

20 nap

Lakossagi folyészamlarél |8 munkanap
2 |csoportos beszedési meg-

bizas

3 | Dijbeszedés 20 nap
Banki atutalas (csak 15 nap
4 |gazdasagi tarsasagok
esetén);
Inkassz6 - azonnali be- | azonnali

szedési megbizas

> (csak gazdasagi tarsasa-

gok esetén)

Pénztari befizetés a Szol- |az 1, 2, 3, 4. pont alapjan
6 galtato tigyfélszolgalati | befizetésre alkalmaz-

irodajaban és tigyfélpont- | haté

jain.

Az elérhet§ fizetési médokat - telepiilésenként - az Uz-
letszabalyzat 9. melléklete mutatja be.

9.1 Halasztott fizetés

A Szolgaltaté azon szerz6dott felhasznalok részére, akik azt
elére és irasban jelzik, maximalisan 2 honap id6tartalomig
fizetési halasztast biztosit, amennyiben a halasztas idétar-
talma alatt késedelmi kamat fizetését a felhasznald vallalja.

9.2 Részletfizetés

A Szolgaltato részletfizetési az alabbi feltételekkel biztosit
részletfizetésilehet4séget:

1. A részletfizetési kedvezmény feltétele, hogy az adds

esedékes targyhavi szamldkat minden esetben ha-
taridére kiegyenlitse!

2. A Szolgaltaté vallalja:

a. Amegkotott megallapodasban leirt feltételek teljest-
lése esetén a tovabbra is biztositja az ivoviz szolgal-
tatast, korlatozast nem léptet életbe.

b. Az adésnak lehet6séget biztosit:

- 3 hénapos (vagy kevesebb) iddszakra kotott megal-
lapodas esetén egy alkalommal az aktualis részlet 30
nappal torténo elhalasztasara,

- 3-12 hoénapos idészakra kotott megallapodas esetén
két alkalommal az aktualis részlet 30 nappal torténd
elhalasztasara, amennyiben ezt az Adoés (Fogyasztd)
elore jelezte.
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3. Az adés vallalja:

a. A megallapodasban rogzitett idépontig a részleteket
befizeti a megallapoddsban megjelolt fizetési médon
a Szolgaltato részére.

b. Arészletfizetésben meghatarozottid6szakon beliil to-
vabbi hatralékokat nem halmoz fel a folydszamlajan.

c. Amegkotott megallapodas és annak kiegészitésének
alairasaval az abban szerepld feltételeket elfogadja.

4. A feltételek nem teljesiilése esetén:

a. A Szolgaltaté az ivoviz szolgaltatast korlatozza, an-
nak koltségét a felhasznalo felé szamlazza.

b. Az adds részére tovabbi részletfizetési lehetdséget
24 honapon beliil nem biztosit.

c. Az ivoviz szolgaltatas korlatozasat a hatralék, kése-
delmi kamat, ki- és visszakotési dij, kiszallasi dijak,
tovabba egyéb felmeriilt koltségek egyosszegli ren-
dezése utan oldja fel.

d. Ha atartozas tovabbra is fennall a Szolgaltaté a hat-
ralék behajtasara jogi eszkozoket vesz igénybe.

X. Szolgaltatas korlatozasa (és mellékszol-
galtatasi szerzdédés felmondasa)

10.1 Lakossdgi egyéni felhaszndlék korldtozdsa

Lakossagi felhasznaldval szemben az ivdviz-szolgaltatas
felfliggesztése vagy korlatozasa csak az illetékes nép-
egészségligyi szakigazgatasi szerv hozzajarulasaval kez-
deményezhetd.

A Szolgaltato az alabbi feltételek egyiittes fennallasa

esetében jogosult az intézkedések megtételére:

- alakossagi felhasznald fizetési kotelezettségével 60
napot meghaladé késedelembe esett;

- a lakossagi felhasznal¢ altal fizetési haladék adasa-
rél vagy részletfizetési lehet6ségrol kezdeményezett
egyeztetés esetében az egyeztetés a Szolgaltatoval
nem vezetett eredményre;

- a Szolgaltaté a felhasznalét az meghatarozott ko-
vetkezmények kilatasba helyezésével fizetési kote-
lezettsége teljesitésére legalabb kétszer irasban fel-
szo6litotta, valamint

- a felhasznalasi hely fekvése szerint illetékes megyei
népegészségligyi szakigazgatasi szervet a értesitette;

- aSzolgaltatd és a felhasznalé eltérd irasos megallapo-
dasanak hianyaban a lakossagi felhasznaloval szem-
ben a kozlizemi ivoviz-szolgaltatas felfliggesztésére
vagy korlatozasara csak olyan idépontban kertilhet
sor, amelyr6l a Szolgaltat6 a lakossagi felhasznalét
elére értesitette.

Ertesitések:

1. Fizetési emlékeztetd levél (sima kiilldeményként - el-
jarasi dijmentes);

2. Fizetési felszdlitas (tértivevényes kiildeményként -
eljarasi dijkoteles);

3. Korlatozas el6tti - a korlatozas koltségeit és a kor-
latozas varhaté idépontjat részletesen tartalmazo -
utolso felszdlitas (tértivevényes kiilldeményként - el-
jarasi dijkoteles);

Ertesitések kezelése:

- Isd. az Kélcsonds értesitések rendje, hatarideje, mod-

ja pontban

Lakossagi felhasznaléval szemben a Szolgaltaté altal
végrehajtott koziizemi ivoviz-szolgaltatds felfiiggeszté-
se esetén a létfenntartasi és kozegészségiigyi vizigények
egyidejli biztositasaval koztertleti vizkivételi helyrél vagy
egyéb mdédon gondoskodni kell.

A lakossagi felhasznalé - amennyiben a koziizemi ivo-
viz-szolgaltatasra igényt tart - kdziizemi dijtartozasanak,
valamint a korlatozas foganatositasaval és visszaallita-
saval kapcsolatban felmeriil6 dij rendezését a szolgaltatéd
felé igazolni koteles. A Szolgaltat6 ezen igazolas kozlését
koévetd 3 napon beliil a vizik6zmi-szolgaltatast teljes ko-
rlien visszaallitja.

10.2 Nem lakossdgi (kéziileti) felhasznalok korldtozdsa

A Szolgaltat6 NEM lakossagi felhasznald esetében a fel-
hasznalo fizetési kotelezettségének elmulasztasa esetén a
koziizemi ivoviz-szolgaltatast felfiiggesztheti az alabbi fel-
tételek egyiittes fennallasa esetén:
- a nem lakossagi felhasznalot tértivevényes kiilde-
ményben értesitette.

Ertesitések:

1. Korlatozas el6tti - a korlatozas koltségeit részletesen
tartalmazdé - utolso felszoélitas (tértivevényes kiilde-
ményként - eljarasi dijkoteles).

Ertesitések kezelése:
- Isd. az Kélcsonos értesitések rendje, hatarideje, méd-
ja pontban

10.3 Mellékszolgdltatdsi szerzodés felmondds

Felhalmozott tartozas esetén ebben az esetben a szolgal-
tatas korlatozasa - fizikai megvaldsitasa - nem lehetséges,
ezért a Szolgaltato:

- amellékszolgaltatasi szerzddést a Szolgaltatd 60 na-
pot meghaladé dijtartozas esetén tovabbi 15 napos
hataridével felmondhatja;

- a mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasarol a be-
kotési vizméro felhasznalodjat a Szolgaltaté a felmon-
dassal egyidejlileg tajékoztatja;

- atovabbiakban a Szolgaltat6 nyilvantartasaban nem
szerepld mellékmérd oran atfolyé vizmennyiséget a
mellékmérd szerinti bekotési fémérd felhasznaldja
felé érvényesiti;

- barmely, az érintett bekotési fomér6hoz tartozd
mellékszolgaltatasi szerz6dés felmondasaval az in-
gatlan ,100%-o0s (nem akkreditalt) mellékmérds” és
,100%-o0s (akkreditalt) mellékmérds” statusza auto-
matikusan megsziinik, az elszamolas alapjat a késéb-
biekben a bekotési foméro képezi az adott elszamola-
si iddszakon belil (Isd. Elszamolas pont).

XI. Szolgaltatas sziineteltetésének feltételei

A vizikézmi-szolgaltatas sziineteltetése a vizmérd beren-
dezés kiszerelésével, a szennyviz-bekotévezeték elzarasa-
val és a szennyviz-bekotdvezeték folytonossagi kapcsola-
tanak a megszilintetésével torténik.
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A felhaszndlé a Szolgaltatéhoz intézett {rasbeli nyilat-
kozataval kezdeményezheti a vizikdzmi-szolgaltatas szii-
neteltetését, ha a felhasznalasi helyet atmenetileg nem
hasznadlja. A vizikozm{-szolgaltatas a felhasznal6 kérésére
- a kérelem megujitdsa nélkiil - maximalisan 3 évig sziine-
teltethetd, az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén:

- a felhasznalé irdsban kéri a szilineteltetést és nyilat-
kozik, hogy a felhasznalasi helyen rendszeres emberi
tart6zkodas nincs,

- afelhasznalé - amennyiben a felhasznalasi hely vizi-
kozmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan - nyilat-
kozik, hogy nem a vizik6zmi-rendszerbdl szarmazé
egyéb vizet a szennyviz-térzshalézatba nem kivan

vezetni,
- a szlneteltetés végrehajtasahoz a miszaki el6felté-
telek biztositottak,

- afelhasznalf a jelen iizletszabalyzatban el6irt egyéb
feltételeket teljesitette;

- a szolgdltatas szilineteltetése nem érintheti hatra-
nyosan az ingatlanon mas felhasznalé altal igénybe
vett kozmiives ivoviz-szolgaltatast.

Az irasbeli szlineteltetési kérelemhez mellékelni kell:
- felhasznalasi hely tulajdonosanak hozzajarulasat,
amennyiben az nem azonos a felhasznaléval.

Amennyiben a Szolgaltatd azt sziikségesnek tartja, to-
vabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

- 60 napnal nem régebbi térképmasolat;

- 60 napnal nem régebbi Teljes Tulajdoni lap;

- személyazonossagot igazol6 irat (bemutatasa);

- hagyatékatado végzés;

- nem lakossagi felhasznald esetén a gazdalkodé szer-
vezet bejegyzését igazolo okirat, mely lehet: hata-
lyos, 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés
vagy cégkivonat és alairasi cimpéldany/alairas min-
ta (a cégjegyzési jogosultsag igazolasara), vagy egyé-
ni vallalkozas igazolasara szolgal6 okirat;

- haszonélvezeti jogot igazol6 dokumentum;

- bérleti szerz6dés vagy hasznalati jogot igazol6 doku-
mentum.

A szlineteltetés végrehajtasanak feltétele:

a felhasznalé vonatkozasaban dijhatralékot nem tart
nyilvan;

a sziinetelés foganatositasaval egyiitt jar6 koltségek
el6zetes megfizetésérdl szolo igazolas megléte;

A Szolgaltato a szilineteltetés végrehajtasaval egy id6-
ben - a kiszerelt mérdallas alapjan - elszamol6 szamlat ké-
szit, melyet a felhasznald koteles a megjeldlt fizetési hatar-
iddig kiegyenliteni.

Amennyiben a felhaszndal6 a szolgaltatas sziinetelteté-
se alatt a vizik6zm{-hal6zatot szabalytalanul hasznalja, a
Szolgaltaté jogosult meghatarozott jogkovetkezményeket
alkalmazni.

A felhasznal6 koteles a vizikozmii-szolgaltatas sziine-
teltetésére vonatkozo6 kérelmét az jelen tlizletszabalyzat-
ban meghatarozott id6szakonként - 3 évente - megujitani
és a kérelem megujitdsahoz kapcsoléddan a felhasznalasi
hely ellen6rzésének lehet6ségét biztositani.

XII. Fogyasztasmérok hitelesitése,
kalibralasa és cseréje

12.1 Altaldnos szabdlyok

A mérésiigyi hatdsag altal hitelesitett fogyasztasméro be-
épitésérdl, cseréjérol, idészakos hitelesitésérdl a mérdesz-
koz tulajdonosa a sajat koltségén koteles gondoskodni.
1. a szolgaltatasi pont el6tt beépitett fogyasztasmérd
tulajdonjoga a Szolgaltatoét;
2. aszolgaltatasi pont utan beépitett mellékvizméro tu-
lajdonjoga az elkiilonitett vizhasznalét illeti meg.

12.2 Fogyasztdsmérdok cseréje
12.2.1 Bekotési fomérdk cseréje

1. A Szolgaltaté vagy megbizottja a mérdeszkoz hitele-
sitésének lejartakor a felhasznalasi hely felkeresésé-
vel a mérdcserét megkisérli végrehajtani.

2. Amennyiben a mérdcserét barmely okbdl nem lehet
végrehajtani errdl a Szolgaltat6 a helyszinen jegyz6-
konyvet koteles felvenni.

3. A jegyz6konyv adatai, és kovetkeztetései alapjan a
kovetkez6 mérGcsere vonatkozdlag a Szolgaltaté a
fogyasztasmérd cseréjét megel6zéen legalabb 15
nappal a felhasznalét a kévetkezé munkavégzés id6-
pontjardl tértivevényes levélben (vagy egyéb igazol-
haté6 moédon) értesiti. Az értesitésben a Szolgaltatd
felhivja a felhasznal6 figyelmét az id6pont-egyezte-
tés lehet&ségére és modjara.

4. A felhasznal6 koteles a Szolgaltaté altal megkiildott
értesitésben megjelolt, vagy a kdzos megegyezéssel
kijelolt idépontban a felhasznalasi helyhez tartozé
mérdhelyen a munkavégzést lehet6vé tenni.

5. A Szolgaltat6 altal bekotési vizmérdkre alkalmazott
Vizmérdcesere kartont (jegyzékonyvet) a 9. szamu
melléklet tartalmazza. A Szolgaltat6é a plombak da-
rabszamat, azonositéjat és a plomba vagy a zaré bé-
lyeg sériilésmentes allapotanak tényét a fogyasztas-
méro felszerelésekor vagy cseréjekor a Vizmérdcsere
kartonon rogziti, azt a felhasznal6 - vagy helyszinen
tartozkodé képvisel6je - alairasaval igazolja.

6. A mérécsere meghidsuldsa esetén, a Szolgaltatd ré-
szérdl - a jogszabaly szerint kotelezd - bizonyithatéan
megtortént felszolitasokat - és esetleges egyéb intéz-
kedéseket, egyeztetéseket — kdvetden, mérdeszkoz hi-
telessége lejaratnak évét kovetd év janudr 31. napjaig
bezardan a Szolgaltat6 a Szerz6désszegés, szabalyta-
lan kézmiihasznalat pontban leirtak szerint jar el.

12.2.2 Elkiilonitett vizhasznalatot méré mellékmérdk elsé
lizembe helyezése (locsolasi mellékmérdt beleértve)

A mellékszolgaltatasi szerzddés alapjat képez6 mellékviz-
mérd beépitése (felszerelése) azzal egyidejiileg a mellé-
kvizmérot iizembe kell helyezni és az illetéktelen beavat-
kozas, leszerelés megakadalyozasa céljabol plombaval
vagy zar6 bélyeggel kell ellatni.
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Az igénybejelentést- és az azt kovetd, jovahagyott ter-
vek alapjan torténd beépitést kovetden lsd. Szolgaltatas
igénylése pont a Szolgaltato:

- ahelyszinen ellenérzi a tényleges megvalésitast;

- lzembe helyezi a mérét valamint,

- plombaval vagy zaré bélyeggel latja el;

- a helyszinen - a benyujtott igénylés alapjan - meg-

koti a mellékszolgaltatasi szerzédést;

- azlzembe helyezés koltségét a felhasznalé a helyszi-

nen rendezi.

12.2.3 Elkiilonitett vizhasznalatot mér6 mellékmérok
cseréje (locsolasi mellékmérdt beleértve)

;o

Az elkiilonitett vizhasznald a sajat tulajdondban 1évé és
mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgal6é mellékviz-
mérd hitelesitésérdl sajat koltségére koteles gondoskodni.
A Szolgaltato az elkiilonitett vizhasznalatot mérd mellék-
mérok cserét - csak ajanlasban szerepl6 - megbizott alval-
lalkozo6val végezteti el. A megbizassal rendelkez6 alvallal-
koz6 a Szolgaltat6 nevében eljarva - sajat érdekkorében 1évd
garancialis, szavatossagi és kartéritési igényeket kivéve:
- plombaval lathatja el a csere elvégzését kovetden a
felhasznalasi helyet, tovabba
- aSzolgaltat6 altal elvart formaban Mellékmérds viz-
mérdcsere kartont (jegyz6konyvet) tolthet ki,
- ajegyzO6konyv elsé - eredeti - példanyat a felhaszna-
16 részére atadja;
- ajegyz6konyv masodik példanyat sajat nyilvantarta-
saban rogziti;
- ajegyz6konyv harmadik - t6példanyat - a Szolgalta-
t6 részére 5 napon beliil eljuttatja.

Amennyiben a felhasznalé nem a Szolgaltato altal meg-

bizott alvallalkozéval végezteti a mérdcserét:

- afelhasznald a mérdcserét elvégezteti,

- arégiésazuj méroora(k)rdl, azok gyari szamaral, al-
lasarol jegyzékonyvet készit;

- a Szolgaltatéval tortént idépont egyeztetést kove-
téen az elére egyeztetett id6pontban a Szolgaltatd
megbizottja a helyszinen a mérét ellendrzi, plomba-
val latja el, atveszi a felhasznalo altal készitett jegy-

z6konyvet.

A jegyz6konyv beérkezését kovetden:

- a Szolgéaltatd, - amennyiben a felhasznalé az adott
felhasznalasi helyre vonatkozo6an érvényes vizikoz-
mi-szolgaltatasi szerzédéssel rendelkezik - nyilvan-
tartasaban a mérdcserét a jegyz6konyv adatai sze-
rint rendszerében rogziti;

- az alvallalkozoval torténé mérdcsere esetén, ameny-
nyiben a felhasznilé az adott felhaszndalasi helyre
vonatkozoban érvényes vizikozmi-szolgaltatasi szer-
z0déssel nem rendelkezik, - a Szolgaltaté nyilvan-
tartasaban nem szerepel - a Szolgaltaté a beérkezett
jegyz6konyvet iktatja tovabbi intézkedéseket nem
tesz. A felhasznalé sajat érdekkorében eljarva kezde-
ményezheti a vizikozmii-szolgaltatasi szerz6dés létre-
jottét.

Felhasznal¢ tajékoztatasa:

1. A Szolgaltat6 az elkiilonitetten méré méréeszkoz hi-
telessége lejaratnak évében a felhasznalasi helyen

mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd felhasz-
nalét — a mérdeszkoz tulajdonosat - két alkalommal
levélben értesiti a hitelesitési id6 lejaratardl és a cse-
re lehet8ségérdl.

2. A Szolgaltat6 az 1. pontban jelzett értesitéssel egy-
idejlileg az elkiilonitetten méré mérbéeszkozhoz tar-
toz6 bekotési fomérd felhasznaldjat irasban értesiti a
foly6 évben lejaré mellékmérokral.

3. Az értesités(ek)ben részletesen kitér a mérdcserére
vonatkoz6 lehetéségekrdl és a mérdcsere elmarada-
sanak kovetkezményeirdl.

4. A mér6eszkoz tulajdonosa - sajat koltségén - a fel-
szo6litas évének december 31-ik napjaig koteles a mé-
réeszkoz cseréjérdl gondoskodni.

Hitelesités elmulasztasanak kovetkezményei:

Ha az elkiilonitett vizhasznalé a mérésiigyrol szolé tor-
vény végrehajtasara kiadott kormanyrendeletben el6irt
hataridén beliil a mérdeszkoz hitelesitésérdl nem gondos-
kodott, a Szolgaltatd a mellékszolgaltatasi szerzédést 30
napos hataridével a felhasznal6 és az érintett bekotési f6-
mérd szerinti felhasznald egyidejd, atvétel igazolasara al-
kalmas médon torténé értesitésével felmondja. A mellék-
szolgaltatasi szerzédésfelmondas és az értesités koltségei

az elkilonitett vizhaszndalat szerinti felhasznal6t terhelik.

12.3 Fogyasztdsmérdk dllagmegovdsa

A fogyasztadsmérdk sértetlen meg6rzéséért és védelméért
a felhasznal¢ felelds, és a neki felréhaté okbo6l megrongalo-
dott vagy elveszett vizméra:
- javitasanak,
potlasanak,
- szerelésének, tovabba
- hitelesitésének
koltségeit koteles a Szolgaltatonak megtériteni.

12.4 Jogi zdrak (plombdk)

Aleszerelését megakadalyozé zarak sértetlen megorzésé-
ért és védelméért a felhasznalo felelSs. A jogi zarak sériilé-
se, hidnya esetén a Szabalytalan kézmiihasznalat pontban
leirtak szerint kell eljarni, illetve a felhasznalét a Szolgal-
tat6 kotbér, vagy kartérités fizetésére kotelezheti.

12.5 Vizméré rendellenes miikédése

Ha a felhasznal6 a fogyasztasmérd rendellenes miikodését
vagy hibajat, sériilését észleli, koteles azt a Szolgaltatonak
haladéktalanul bejelenteni.
Eljras:
- a Szolgaltat6 a bejelentéstdl szamitott 8 napon beliil
- egyeztetett id6pontban - a kifogasolt fogyasztas-
mérét ellenérzi;
- ha a fogyasztasmér6 hibajat az ellendrzés alata-
masztja, a fogyasztasmérd cseréjérdl a Szolgaltatd a
tulajdonos koltségén haladéktalanul gondoskodik.

12.6 Ellendrzd vizsgdlat
12.6.1 Bekotési fomérok

A fogyasztasmér6 méréstigyi hatdsaggal torténdé metro-
l6giai pontossagi ellenérzését és ha indokolt fliggetlen

KAYiZ
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szakértével torténd metrologiai szerkezeti vizsgalatat a
felhasznalé vagy a Szolgaltaté kezdeményezi. Amennyi-
ben az ellendrz6 vizsgalatot a felhasznalé kezdeményezi a
koltségeket koteles megel6legezni a Szolgaltaté részére.

Az ellen6rz6 vizsgalat idejérdl, helyérdl az érintetteket

az ellendrzést végzo hatdsag {rasban értesiti. Az ellenérzé
vizsgalat végrehajtasat az érintett felhasznalo és Szolgal-
tato tavolléte nem akadalyozza.

Amennyiben az ellenérzé vizsgalaton a fogyasztasméré a

hitelesitési elirasban megfogalmazott kovetelményeknek

- megfelelt, a mérdeszkoz cseréjének és az ellen6érzé
vizsgalat elvégzésének koltsége a vizsgalatot kezde-
ményez6t terheli,

- nem felelt meg, a méréeszkoz cseréjének és az ellen-
Orzd vizsgalat elvégzésének koltsége, a felhasznaldi
szerz6désszegés esetét kivéve, a tulajdonosat terheli,

- amennyiben mérdeszkoz az ellenérzé vizsgalaton
nem felelt meg, a Szolgaltat6 a felhasznalé altal meg-
el6legezett koltségeket a felhasznalo6 részére vissza-
tériti.

Ha az ellen6rz6 vizsgalaton a fogyasztasmérd a pontos-

sagi kovetelményeknek nem felelt meg az Elszdmolas me-
nlipontban leirtak szerint kell eljarni.

12.6.2 Elkiilonitett vizhasznalé sajat tulajdonaban 1év6
mellékvizmérd

Az elkiilonitett vizhasznald a sajat tulajdondban 1évé és
mellékszolgaltatasi szerz6dés alapjaul szolgalé mellékviz-
mérd rendkiviili vizsgalatarol sajat koltségére koteles gon-
doskodni.

Amennyiben ezzel - a kdltségek megelGlegezése mellett

- a Szolgaltatét bizza meg, tigy:

- a Szolgaltat6 a késziiléket a felhasznalo jelenlétében
leszereli, azt a szabalyok szerinti csomagolasban a
Hato6sag telepére szallitja;

- a hitelesités idejére ingyenesen cserekésziiléket biz-
tosit;

- a koltségek tartalmazzak a hitelesités, a kétszeri ki-
szallas, illetve a kétszeri le-fel szerelés dijat;

- tovabba a felhasznalé hibajabol ad6doé tovabbi - pl.
sikertelen kiszallas - koltségeket a Szolgaltato a fel-
hasznalon érvényesiti.

XIII. Karbantartas (a felhasznalé részérél -
hazi ivoviz- és szennyvizhaldzat)

Afelhasznald ahazi és csatlakozé halézatkarbantartasardl
azazon észlelt hibak kijavitasarol, illetve az el6irasoktol el-
téré vizikozmi-hasznalat megsziintetésérdl a felhasznalo
gondoskodni koteles. Ha ezeknek a vizikdzmii-szolgaltato
felhivasara hataridén beliil nem tesz eleget, a szolgaltato6 a
szolgaltatast korlatozhatja vagy felfiiggesztheti.

Hazi ivovizhalézat meghibasodasa esetén, amennyiben
a hibara utal¢ jelet a felhasznal6 a hazi ivovizhalézat rend-
szeres ellenérzésekor észlelte, koteles a Szolgaltatonak az

aktualis mérgallas megjelolésével haladéktalanul bejelen-
teni, illetve a hiba kijavitasat azonnal megkezdeni.

XIV. Ellen6rzés (Szolgaltatoi)

A Szolgaltato szolgaltatasi kotelezettsége és a szolgaltatas
mindségéértvald felel6ssége a kozmiives ivovizellatas ese-
tében a szolgaltatasi pontig, kozmives szennyvizelveze-
tés és -tisztitas esetében a szolgaltatasi ponttol a szenny-
viz-befogaddba, illetve az atvevé rendszerébe torténd
bevezetéséig all fenn.

Az ellend6rzéskor a hazi és csatlakozd hal6zaton észlelt
hibak kijavitasarol, illetve az el6irdsoktol eltérd vizikoz-
mii-hasznalat megsziintetésérdl a felhasznalé gondoskod-
ni koteles. Ha ezeknek a Szolgaltaté felhivasara hataridén
beliil nem tesz eleget, a szolgaltat6 a szolgaltatast korla-
tozhatja vagy felfliggesztheti.

A Szolgaltatoi ellendrzés nem mentesiti a felhasznaldt a
tulajdondban 1évé vizikézmiivek rendszeres ellendrzésé-
nek és karbantartasanak kotelezettsége alol.

14.1 Tervezett

A Szolgaltaté jogosult az ingatlanokon 1évé vizikézmii-ha-
l6zat ellen6rzésére, amelyet az érintett felhasznald - el6-
zetesen egyeztetett id6pontban - koteles lehet6vé tenni.

A Szolgaltaté a telefonos vagy irasbeli egyeztetést ko-
vetéen a felhasznal6 jelenlétében ellendrzi a felhaszna-
lasi helyet. A Szolgaltat6 az ellen6rzés eredményét jegy-
z6konyvben rogziti. A jegyz6konyv felek altal alairt egy
példanyat a Szolgaltato a felhasznalénak atadja, masik pél-
danyat megdrzi.

14.2 Rendkiviili

Vélelmezett szabalytalan kozmiihasznalat esetén a Szol-
galtatd jogosult a felhasznalasi hely jogszert hasznalata-
nak soron kiviili ellendrzésére.

Amennyiben az ellenérzést és a felhasznalasi helyhez
val6 hozzaférést a felhasznald direkt médon megtagadja -
a Szolgaltato jegyzokonyv felvétele mellett - feltételezve a
szabalytalan kézmiihasznalatot a Szolgaltaté minden ren-
delkezésére all6 eszkozt jogosult igénybe venni.

14.3 Felhasznalo kérésére torténd ellendrzés

A felhaszndl6 kérheti a felhasznalohely ellenérzését, és
a tényallas jegyz6konyvezését. Az ellendrzés koltsége az
els6 kiszallas alkalmaval dijmentes. A felhasznalé hibaja-
b6l tortént meghitsulas esetén a koltségek megellegezé-
sével Ujra kérheté.

A Szolgaltat6 az ellen6rzés eredményét jegyzékonyv-
ben rogziti. A jegyz6konyv felek altal alairt egy példanyat
a Szolgaltaté a felhasznalonak atadja, masik példanyat
megOrzi.

14.4 Szerzédéskitéshez kapcsolodo felhaszndlohely
ellendrzés

A korabbi vagy az 1j felhasznalé a vizikozmii-szolgaltatasi
szerz6dés megkotése el6tt irasban kérheti a fogyasztasi
hely Szolgaltato részérdl torténd ellendrzését.

Az ellen6rzés koltségét az ellendrzést kérd felhaszna-
16 az ellendrzési igény bejelentésével egy idGben egyiitt a
Szolgaltatd részére koteles megtériteni. Az ellen6rzésnek
a Szolgaltatd hibajabol bekovetkezett elmaradasa esetén
azt a Szolgaltat6 dijmentesen megismétli.
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A Szolgaltat6 az ellendrzés eredményét jegyzékonyv-
ben rogziti. A jegyz6konyv felek altal alairt egy példanyat
a Szolgaltaté a felhasznalénak atadja, masik példanyat
megorzi.

14.5 Csétoreés esetén

A Szolgaltato6 a felhasznal6 altal tortént irasbeli bejelentés-
t6] szamitott 5 napon belill - vagy a felhasznaléval k6zo-
sen megallapitott id6pontban, de maximalisan 15 napon
beliil - a helyszini ellendrzést elvégzi.

A felhasznal6 koteles a Szolgaltatd szamara a hiba kelet-
kezésének helyét ellenérizhet6 mddon bemutatni.

A helyszini ellendrzés soran rogziteni kell, hogy a meg-
hibasodas kovetkeztében az elfolyt ivoviz a szennyviz el-
vezetésére szolgalé haldzatba jutott-e vagy sem.

XV. Uzemzavar (rendkiviili, elére nem tervezett meghi-
basodas a vizikozmi halézaton)

Szolgaltatd az ivoviz szolgaltatasat min. 1,5 és max. 6
bar nyomason a jogszabalyok altal el6irt vizmindségi pa-
ramétereknek valdo megfelel6séggel koteles biztositani
(ettdl eltéro szolgaltatast - a felhasznaloval kotott egyedi
megallapodas alapjan - Szolgaltaté biztosithat).

A vizikdzmi-szolgaltatas folyamatosan és biztonsago-
san, de nem szilinetmentesen torténik (az izemzavarok és
karbantartasi munkak, élet- és vagyonbiztonsagi, vizba-
zisvédelmi szempontok teljesiilése érdekében Szolgaltatd
jogosult az ellatas sziineteltetésére). Az ellatasi sziinetek
bekovetkezésének és iddtartamanak minimalizaldsa érde-
kében Szolgaltatd készenléti szolgalatrol koteles gondos-
kodni az ennek megfelel6 munkarenddel.

Amennyiben az ivoviz-szolgaltatasa a telepiilés belterii-
letének legalabb 20%-an, illetve legaldbb 500 {6t érintéen
min. 6 6rat sziinetel, Ugy Szolgaltaté tartalykocsis vizella-
tasrol koteles gondoskodni, min. 10 liter/f6 mennyiségben.
Ha az ellatasi sziinet szocialis-, vagy gyermekintézményt
érint, illetve a felhasznalok kifejezett jogos kérése a sziik-
ség-vizellatas, ugy a tartalykocsit az érintett halézatrész
kizarasat kovetéen azonnal ki kell rendelni.

Az ivoviz-szolgaltatas folyamatossaganak visszaallita-
sa kizarolag Szolgaltat6 Vizbiztonsagi tervében rogzitett
eljarasrend alapjan torténhet.

XVI. Tervezett karbantartas
(eldre tervezett tevékenységek)

El6re tervezhetd karbantartasi, vezeték-0sszekotési mun-
kak varhato idejérol Szolgaltato az érintett felhasznalokat a
helyben szokasos médon (médiaban, vagy értesiték plaka-
tolasaval) legalabb 72 6raval korabban értesiteni koteles.

Ebben az esetben a Szolgaltaténak - hasonléan a XV.
pont alatti eldirasokhoz - a sziikség-vizellatasrol és a
munkak befejezése utan a szolgaltatas folyamatossaganak
helyreallitasaroél gondoskodnia kell.

A tajékoztatas elmaradasa esetén Szolgaltaténak az
érintett felhasznalok részére kotbért kell fizetnie (Isd. 13.
szamu melléklet).

XVII. Ugyfélszolgalat, panaszkezelés

17.1 Személyes iigyfélszolgdlat, tligyfélpont
17.1.1 Kézponti tigyfélszolgalat
7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.

(Corso Irodahaz, Eszaki szarny -
Kapos Holding Ugyfélszolgélat)

Nyitva tartas:
Hétfo: 8:00 - 15:00
Kedd: 8:00 - 15:00
Szerda: 8:00 - 15:00
Csutortok: 8:00 - 20:00
Péntek: 8:00-12:00
Ellatott feladatok:

- A Szolgaltaté tevékenységével Osszefliggd Osszes
ligyintézés, informacié nyujtas Isd. 10. szamu mel-
1éklet.

17.1.2 Nagybajomi tigyfélpont

7561 Nagybajom, Kossuth L. u. 12.
(Varosgazdalkodas épiiletében)

Nyitva tartas:
Hétfo: Zarva
Kedd: 8:00 - 15:00
Szerda: Zarva
Csuitortok: 10:00 - 15:00 és 16:00 - 18:00
Péntek: 8:00 - 11:00
Ellatott feladatok:

- A Szolgaltaté tevékenységével Osszefliggd Osszes
ligyintézés, informacié nyujtas Isd. 10. szamu mel-
1éklet.

17.2 Telefonos iigyfélszolgdlat
Elérhet6ség:
+36 (82) 528-580
+36 (82) 310-000

Hivasfogadas:
Hétfo: 8:00 - 15:30
Kedd: 8:00 - 15:30
Szerda: 8:00 - 15:30
Csiuitortok: 8:00 - 20:00
Péntek: 8:00-12:00
Ellatott feladatok:

- A Szolgaltatd tevékenységével Osszefliggd Osszes
ligyintézés, informacio nyujtas Isd. 10. szamu mel-
1éklet.

17.3 Diszpécser 24 ords hibabejelentés

Kozteriileti hibabejelentés, kozteriileti dugulas, ak-
naban torténé vizfolyas, stb.
+36 (82) 316-157
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17.4 Ugyintézés feltételei, szabdlyai
17.4.1 Ugyintézés mindségi kovetelményei

A telefonon érkezd megkeresések esetében az tigyfélszol-
galat és az lgyfél kozotti kommunikaciot a szolgaltatd
hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt 5 évig megorzi.
A szolgaltat6 a hangfelvétel készitésérdl, megorzésérdl az
tigyfelet a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatja. A
hangfelvételt az tigyfél kérésére - évi egy alkalommal in-
gyenesen, minden tovabbi alkalommal az adathordoz6 di-
janak megtéritése esetén - rendelkezésre bocsajtja.

A felhasznalg, elkulonitett vizhasznalo a rendelkezésé-
re bocsatott felvételt a mindenkor hatalyos Adatvédelmi,
illetve Fogyasztovédelmi torvény rendelkezéseinek meg-
felel6en jogosult kezelni. A felhasznalo, elkilonitett viz-
hasznal6 a hangfelvételt kizardlag a koziizemi jogviszony
vagy azzal szorosan 0sszefliggd jogok és kotelezettségek
dokumentalasa céljabdl kezelheti. A felhasznald, elkiilo-
nitett vizhasznald 3. személy részére kizardlag az el6bbi
adatkezelési céllal 6sszefiiggéen adhatja ki a hangfelvételt,
azaz ha a hangfelvétel kiadasa érdekeinek érvényesitését
szolgdlja, jogorvoslati lehetGséget biztosithat a szamara
(hatdsagi vagy peres eljarasokban felhasznalhatja). A tisz-
tességes és torvényes adatkezelés kovetelményébe titko-
zik az adatkezel6 magatartasa, ha a hanganyagot barmi-
lyen médon manipulalja.

A torvényes céltdl eltéréen kezelni a felvételt a felhasz-
nalo, elkiilonitett vizhasznalé nem jogosult - ez magaban
foglalja a kozosségi portalokra, egyéb fajlmegosztd olda-
lakra val6 feltoltés tilalmat is. A nyilvanos oldalra vald
feltoltés nem tekinthetd érdekérvényesités eszkozének,
hiszen jogorvoslatot nem tudnak biztositani, az csak meg-
hatarozott szerv vagy hatdsag hataskorébe tartozik.

Felhasznaloi, elkiilonitett vizhasznaléi megkeresések
soran a felhasznald els6dlegesen a szolgaltato altal adott
fogyasztd szam alapjan keriil azonositasra, masodlagos
azonositas a felhasznald, elkulonitett vizhasznalo neve, il-
letve a fogyasztasi hely cimadataval torténhet.

A felhasznaldi és elkiilonitett vizhasznaléi megkere-
sések kivizsgalasat a szolgaltaté a lehet6 legrovidebb id6
alatt megkezdi. Telefonos vagy személyes megkeresés ese-
tén, a szolgaltat6 azonnal elvégzi az id6pont egyeztetést.

A felhasznal¢, elkiilonitett vizhasznald altal kérvénye-
zett, illetve inditvanyozott intézkedések soran felmerild
koltségeket, illetve azok megallapitott dijait a szolgaltaté a
felhasznaléra terhelheti.

17.4.2 Beérkezett megkeresések dokumentalasa

A szolgaltato a személyesen, telefonon, e-mail atjan, postai
levél, vagy faxon keresztiil érkezett megkeresések, illet-
ve az azokkal kapcsolatos ligyintézésre vonatkozé doku-
mentacidt nyilvantartasban iktatja és gondoskodik azok
elévilési hatarid6 végéig, visszakereshetfen torténé meg-
Orzésérol.

17.5 Panaszkezelés
17.5.1 Panasznak nem mindsiil6 megkeresések kiilondsen

- akozteriileti hibabejelentés;

- atajékoztatast kéré megkeresés;

- a méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési ha-
lasztas, kamatjovairas);

- atulajdonosvaltozas, adatvaltozasok bejelentése;

- amas Felhasznald szabalytalan vizvételezésére, vagy
csatornamii hasznalatara vonatkozo bejelentés;

- a felhasznalasi hely Szolgaltat6 altali felkeresésére
vonatkozo id6pont egyeztetések (pl. mérdcsere, mel-
lékméro plombalasa);

- afolydszamla egyenleg lekérdezése;

- avizmérd allas bediktalasa, bejelentése;

- aszazalékos locsolasi kedvezmény igénylése;

- aszamlamasolat, csekkpotlas kérése;

- arészszamlaban szerepl6 mennyiség modositasi igénye;

- azeseti egyedi szamla kérése;

- az altalanos bejelentések a szolgaltatasrol (pl. javas-
latok, igények jelzése, stb.)

17.5.2 Panaszfelvételi helyek

A KAVIZ Kft. személyes iigyfélszolgalati irodajaban és tigy-
félpontjain irasban és sz6ban:

7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.

7561 Nagybajom, Kossuth L. u. 12.

A KAVIZ Kft. telefonos iigyfélszolgalatan, rogzitett vo-
nalon széban:
+36 (82) 528-580

A KAVIZ Kft. levélcimén irasban:
7400 Kaposvar, Pf 26
7400 Kaposvar, Achim A. u. 2.

A KAVIZ Kft. elektronikus elérhetéségén irasban:
ugyfelszolgalat@kaviz.hu

17.5.3 Panaszfelvételi lehetdségek

A felhasznalé panaszat széban vagy i{rasban kozolheti a
Szolgaltatéval.

A szobeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szilikség
szerint orvosolni kell.

Ha a felhasznal6 a szébeli panasz kezelésével nem ért
egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
a Szolgaltat6 a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspont-
jaroél haladéktalanul koteles jegyz6konyvet (ligyfélszolga-
lati jegyz6konyv) felvenni.

Az ligyfélszolgalati jegyz6konyv masolati példanyat

- személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a
felhasznalo részére atadni,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgal-
tatds felhasznalasaval kozolt szébeli panasz esetén a
felhasznalénak legkésébb a Valaszadasi hataridék
pontban foglalt érdemi valasszal egyidejlileg meg-
kiildeni.

A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szébeli panaszt a Szolgaltaté kote-
les egyedi azonositészammal ellatni (ligyfélszolgalati be-
jegyzés szama).
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17.5.4 Panaszok dokumentalasa

Lsd. Beérkezett megkeresések dokumentalasa

17.5.5 Panaszok kivizsgalasa

A felhasznald, elkiilonitett vizhasznalé megkereséseivel a
Szolgaltaté ligyfélszolgalatdhoz fordulhat személyesen, te-
lefonon, e-mail Gtjan, postai levél vagy faxon keresztiil.

A telefonhivas utjan érkezd, és a személyesen bejelentett
panaszt a megkeresés napjan, az irasbeli beadvanyt a szolgal-
tatd azon a napon tekinti beérkezettnek, amely nap a szolgal-
taté nyilvantartasaban a beérkezés napjaként szerepel.

Panaszbejelentés esetében a szolgaltaté allasfoglalasat
irasba foglalja és a megkeresések kézhezvételétdl szami-
tott 15 napon beliil megkiildi a bejelentének. Amennyiben
a felhasznald lemond az irasos tajékoztatasrol, a szolgaltatéd
allasfoglalasat rogzitett telefonbeszélgetés is tartalmazhat-
ja. A 15 napos hatarid6 az el6terjesztés napjat kovet6 els6
munkanapon kezdddik. Amennyiben Szolgaltaté és a pa-
naszbeadvanyban érintett mas felhasznalok, szervezetek
kozotti egyeztetés id6tartama, és a felhasznaléval torténd
id6pont-egyeztetést6l a panasszal kapcsolatos helyszini
vizsgalat elvégzéséig eltelt hatarid6é hosszabb, mint 15 nap,
errdl a felhasznaldt - hataridén beliil - irasban tajékoztatja.

A szébeli panaszbejelentést a Szolgaltaté lehetbleg
azonnal megvizsgdlja és orvosolja. Ha a bejelent6 a pa-
nasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, akkor a szolgaltaté a panasz-
rél koteles jegyz6konyvet felvenni. Személyes megkeresés
esetén a jegyzOkonyv egy példanya a bejelent6 szamara at-
adasra kertil, telefonos megkeresés esetén - a bejelentdvel
kozolt azonositdra hivatkozva - a jegyz6konyv a valasszal
egy id6ében postan kertil kikiildésre.

A panasz elutasitdsa esetén a szolgaltatd a bejelent6t
frasban tajékoztatja arrol, hogy panaszaval mely hat6-
sag vagy a békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti.
A szolgaltat6 az elutasitast tartalmaz6 dokumentumban
megadja az illetékes hatosag, illetve a teriiletileg illetékes
békéltetd testiilet levelezési cimét.

17.5.6 Valaszadasi hataridok

Az Szolgaltat6 minden esetben koteles a panasszal kap-
csolatos allaspontjat és intézkedéseit indokolassal ellatva
irasba foglalni, és a felhasznalénak:
- a panasz beérkezését kovetd tizenot napon beliil
megkiildeni,
- valaszadasi hataridé egy alkalommal legfeljebb ti-
zeno6t nappal meghosszabbithato;
- a valaszadasi hataridé meghosszabbitasaroél és an-
nak indokarodl a felhasznalo6t irasban, a valaszadasi
hataridg letelte el6tt tajékoztatni kell.

17.5.7 Valaszadasi hatarid6 elmulasztasanak
kovetkezménye

A valaszadasi hatarid6é elmulasztasa esetén a felhasznalé
jelezheti a Szolgaltaté felé ezt a tényt, melyet a Szolgaltatd
haladéktalanul koteles kivizsgalni, tovabba a felhasznalé
jogosult az érintett Fogyasztévédelmi Feliigyel6séghez for-
dulni, aki a 1997. évi CLV. a fogyasztévédelemrol szdld tor-
vény rendelkezései alapjan eljar a Szolgaltatéval szemben.

17.5.8 Jogorvoslati lehet&ségek

- Kaposvar Megyei Jogt Varos Jegyzdje
(7400 Kaposvar, Kossuth tér 1.);

- Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi
Feliigyel6ség
(7400, Kaposvar, Csokonai u. 3.; Levélcim: 7401, Ka-
posvar, P£.76.);

- Somogy Megyei Békéltetd Testlilet
(7400 Kaposvar, Anna utca 6.);

- Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
(1081 Budapest, II. Janos Pal papa tér 7.);

- Kaposvari Jarasbirésag
(7400 Kaposvar, Szent Imre u. 14/a.);

- Kaposvari Torvényszék
(7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky u. 3.; Levélcim:
7401 Kaposvar, Pf. 116.).

17.5.9 A feliigyeleti szervek panaszkezelési
hataskorének részletezése

Magyar Energetikai és K6zm{-szabdlyozasi Hivatal jar el
- a Térvényben meghatarozott hatésagi feladatokat a
Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal
latja el, kivéve az alabbi eseteket, melyben a

Somogy Megyei Kormanyhivatal Fogyasztévédelmi Fel-
ligyelGség jar el

- elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérés-
re vonatkozo;

- avizikozmii-szolgaltatas korlatozasaval vagy felfiig-
gesztésével kapcsolatos rendelkezések lakossagi fel-
hasznalokkal szembeni megsértése;

- a felhasznalok tajékoztatasara vonatkozé rendelke-
zések lakossagi felhasznalokkal szembeni megsérté-
se esetén;

A hatdsagi eljarast megel6z6en a felhasznald koteles

panaszaval igazolhaté mddon a vizikozmii-szolgaltatéhoz
fordulni.

XVIII. Kolcsonos értesitések rendje, hatar-
ideje, mddja

18.1 Altaldnos szabdlyok

A Szolgaltato jelen iizletszabalyzat szerinti értesitéseit, il-
letve jognyilatkozatait irasba foglaltnak és altala alairtnak
kell tekinteni akkor, ha azon kozvetlen eljarasa esetén a
cégszeri képviseletre jogosult személy eredeti, vagy ala-
iras-bélyegzdvel nyomtatott vagy szkennelt alairasa sze-
repel, megbizottja eljarasa esetén a megbizott képviseleté-
re jogosult személy alairasa.

A felhasznalg, elkiilonitett vizhasznalé jelen iizletsza-
balyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait akkor
lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a
jognyilatkozatot tartalmaz6 dokumentumon a felhasznal6
szabalyszer( (gazdasagi tarsasag e setén cégszerti) alaira-
sa szerepel.

A felhasznalé/elkiilonitett vizhasznalé a szolgaltata-
si vagy mellékszolgaltatasi szerzédésben foglalt jogvi-
szonnyal kapcsolatos mindennemii nyilatkozattétel soran
kizarélag személyesen, vagy teljes bizonyité erejli ma-
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ganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaré megha-
talmazottja atjan jarhat el.

A Szolgaltat6 a felhasznalonak, elkiilonitett vizhaszna-
lonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi elér-
het6ségek alkalmazdasaval kiildi meg a felhasznalonak:

1. postai kézbesités, személyes kézbesités illetve futar-
szolgalat vagy gyorsposta igénybevétele esetén a fel-
hasznalé szerzddésében feltiintetett cimére, ennek
hidnyaban a felhasznalo részére utoljara kibocsatott
szamlan szerepld cimre;

2. e-mailben vagy faxon torténd tovabbitds esetén a
szerz6désben, illetve a szolgaltaté nyilvantartasa-
ban feltiintetett e-mail cimre illetve fax szamra.

Ha a szolgaltatasi, illetve mellékszolgaltatasi szerz6-
désben rogzitett adataiban barmely valtozas koévetkezik
be, arrdl a felhasznalg, elkilonitett vizhasznaloé haladék-
talanul, de legkés6bb a valtozas bekovetkezésétdl szami-
tott 30 napon beltl kételes a szolgaltatét vagy megbizott-
jat irasban értesiteni.

18.2 A szolgdltaté dltal vdalaszthato kézlési médok

A Szolgaltat6 a felhasznaldnak, elkilonitett vizhasznald-
nak cimzett irasbeli értesitések és jognyilatkozatok fel-
hasznaldval torténd kozlése korében szabadon dont abban
a kérdésben, hogy az alabbi kozlési modok koziil melyiket
alkalmazza:

1. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példa-
nyanak személyes kézbesitéssel torténd atadasa a
szolgaltato altal kdzvetleniil vagy megbizottja atjan;
vagy

2. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanya-
nak vagy fénymasolatanak postai kézbesitéssel tor-
ténd tovabbitasa; vagy

3. az értesités illetve a jognyilatkozat eredeti példanya-
nak vagy fénymasolatanak futarposta vagy gyors-
posta atjan torténd tovabbitasa; vagy

4. az értesités illetve a jognyilatkozat szkennelt maso-
latanak e-mailben térténd tovabbitds az e-mail cim-
mel rendelkezd felhasznalo, elkiilonitett vizhasznald
esetén; vagy

5. az értesités illetve a jognyilatkozat masolatanak fa-
xon torténd tovabbitas a fax-al rendelkez6 felhaszna-
16, elkiilonitett vizhasznalo esetén; vagy

6. értesités a felhasznalok, elkilonitett vizhasznaldk
széles korét érint6 tényekrol, koriillményekrdl, kozle-
ményekrol, hirdetményekrdl a szolgaltaté honlapjan,
vagy az altala valasztott orszagos napilapban.

18.3 A felhaszndlo, elkiilénitett vizhasznadlo dltali érte-
sitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozo szabdlyok

A felhasznald, elkilonitett vizhasznalo szolgaltaténak
cimzett irasbeli értesitéseket és jognyilatkozatokat a jelen
lizletszabalyzat Kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban
az uzletszabalyzatban foglalt igyfélszolgalati elérhetdsé-
geken keresztiil juttathatja el a Szolgaltat6 részére.

18.3 Postai kézbesitésre vonatkozo szabdlyok

Szolgaltaté jogszabaly eltér6 rendelkezése hianyaban az
alabbi szabalyokat alkalmazza:

A Szolgaltaté mindazon postai kiildeményeket, amelyek
tekintetében jogszabdly a tértivevényes kiildeményként
torténd kézbesitést kotelezo szabalyként nem irja eld, sajat
belatdsa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett
kiildeményt ajanlott kiildeményként vagy ajanlott szolgal-
tatds és tértivevényes szolgaltatas nélkiili egyszerii postai
kiildeményként adja-e postara.

A felhasznalé, elkiilonitett vizhasznald sajat koltségén
koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kiildemé-
nyek kézbesithet6ek legyenek.

Az egyszer(i postai kiilldeményeket (a szamlak kivételé-
vel) a kiildeménnyel megkuldott levél keltezésének napjat
koveto 8. napon kézbesitettnek kell tekinteni.

A Szolgaltaté és megbizottja jogosult arra, hogy a fel-
hasznald, elkulonitett vizhasznalé részére kibocsatott
szamlakat egyszerd postai kiilldeményként adja postara
azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a szolgaltat6 szami-
togépes rendszerében rogzitett postara adasi datum nap-
jat kovet6 5. munkanapon Kkell kézbesitettnek tekinteni.

Az ajanlott kiilldeményként postara adott kiildeménye-
ket a postara adast koveté 5. munkanapon kell kézbesi-
tettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat
a szolgaltaté vagy megbizottja az ajanlott kiilldemények
postara adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvé-
vel jogosult igazolni.

A szolgaltaté vagy megbizottja csak a jogszabalyban
kifejezetten meghatarozott kiildeményeket koteles a fel-
hasznalé, elkiilonitett vizhasznald részére tértivevényes
ajanlott kiildeményként megkiildeni.

Ha a tértivevényes ajanlott killdemény nem lakossagi
felhasznal6 vagy elkiilonitett vizhasznalé részére tortént
kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiilde-
ményt ,,nem kereste”, ,az atvételt megtagadta”, ,meghalt”,
,cimzett elkoltozott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megsziint”
vagy postalada hianyara utald jelzéssel adta vissza a szol-
galtatd vagy megbizottja részére, akkor a kiildeményt - az
ellenkez6 bizonyitasig - a postai kézbesités megkisérlé-
sének napjat koveto tizedik munkanapon kézbesitettnek,
a cimzettel kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kulde-
ményro6l, vagy annak tartalmarél a cimzett ténylegesen
nem szerzett tudomast.

Ha a tértivevényes ajanlott kiilldemény lakossagi fel-
hasznal6 vagy elkilonitett vizhasznalé részére tortént
kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiilde-
ményt ,nem Kereste” vagy ,az atvételt megtagadta” jel-
zéssel adta vissza a szolgaltaté vagy megbizottja részére,
akkor a kiildeményt - az ellenkez6 bizonyitasig - a postai
kézbesités megkisérlésének napjat kovet6 tizedik munka-
napon kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinte-
ni akkor is, ha a kiilldeményrél, vagy annak tartalmarol a
cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.
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18.4 E-mailben, és faxon tovabbitott kiildeményekre
vonatkozo szabdlyok

Ha a szolgaltatonak vagy megbizottjanak a felhasznald
vagy elkiilonitett vizhasznal6 értesitési cimeként telefax
szam, illetve e-mail cim is rendelkezésre all, a szolgalta-
t6/megbizottja a megadott telefax szamra, illetve e-mail
cimre torténd tovabbitassal is kiildhet kiildeményeket a
szamlak és a kikapcsolas el6tti utolsé irasbeli felszdlitas
kivételével.

E-mail Utjan torténd tovabbitas esetén az e-mail kiil-
désének napjan feltéve, hogy a az a felhasznalé e-mail fi-
okjaba megérkezett, illetve errdl kézbesitési visszajelzés
érkezett.

A faxon tovabbitott értesitést a telefaxot kiild6 eszkoz
altal a sikeres tovabbitas tekintetében rogzitett id6pont-
ban ko6zdltnek kell tekinteni.

A szolgaltat6 vagy megbizottja a faxon, vagy e-mail-ben
tovabbitott értesitést a felhasznal6 vagy elkilonitett viz-
hasznal6 irasbeli kérésére ajanlott kiildeményben is meg-
erdsiti.

18.5 A tudomdsszerzés vélelmezett napja

A jelen lizletszabalyzat kifejezett eltérd rendelkezése hia-
nyaban a szolgaltaté vagy megbizottja altal a felhasznalé-
val vagy elkiilonitett vizhasznaléval kozolt értesitéseket,
illetve jognyilatkozatokat az alabbi kozlési médok alkal-
mazasa esetén az aldbbiakban meghatarozott id6pontok-
ban kell a felhasznalé vagy elkiilonitett vizhasznalé altal
megismertnek tekinteni:

1. személyes atadas esetén az atadas felhasznalé vagy
elkiilonitett vizhasznalé aldirasaval igazolt napjan;

2. ajanlott kildeményként torténd postai kézbesités
esetén a postara adas napjat kovetd 6todik munka-
napon azzal, hogy a postara adas napjat a szolgaltaté
vagy megbizottja az ajanlott kiilldemények postara
adasanak nyilvantartasara vezetett postakonyvével
jogosult igazolni;

3. tértivevényes ajanlott kiildeményként torténd pos-
tai kézbesités esetén az ellenkezd bizonyitasaig a
postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd ti-
zedik munkanapon, akkor, ha a kézbesités azért volt
sikertelen, mert a posta a kiildeményt ,,nem kereste”,
,az atvételt megtagadta”, ,meghalt” ,cimzett elkol-
tozott”, ,cimzett ismeretlen”, ,cég megsziint” vagy
postaldda hidnyara utald jelzéssel adta vissza a szol-
galtatonak - az ellenkezd bizonyitasaig - a cimzettel
kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrdl,
vagy annak tartalmardél a cimzett ténylegesen nem
szerzett tudomast;

4. e-mail Gtjan torténo tovabbitas esetén az e-mail kiil-
désének napjan feltéve, hogy a az a felhasznal6 e-mail
fibkjaba megérkezett, illetve errél kézbesitési vissza-
jelzés érkezett;

5. telefax Utjan torténd tovabbitds esetén a telefaxot
kiild6 eszkoz altal a sikeres tovabbitas tekintetében
rogzitett idépontban;

6. a postatdrvény szerinti futarposta vagy gyorsposta
integralt postai szolgaltatast végzo altal torténd kéz-
besités esetén a postai szolgaltaté altal igazolt id6-
pontban;

7. honlapon torténd kozzététel esetén a honlapon tor-
tént megjelenés napjan;

Ajeleniizletszabalyzatkifejezett eltérd rendelkezése hi-
anyaban a felhasznal6 vagy elkiilonitett vizhasznal6 altal
a szolgaltatoval vagy megbizottjaval kozolt értesitéseket
illetve jognyilatkozatokat a szolgaltaté vagy megbizottja
ugyfélszolgalata altali iktatds napjan kell megismertnek
tekinteni.

XIX. Vitarendezés, kolcsonos értesitések

19.1 Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabdlyok

A jelen iizletszabalyzat alapjan l1étrejoveé szerzédéses jog-
viszonyokkal kapcsolatban felmertld vita esetén a vitas
kérdésre vonatkoz6 szabalyokat elsésorban a felhasznalé/
elkiilonitett vizhasznalé és a KAVIZ Kft. kozott létrejott
szolgaltatasi és mellékszolgaltatasi szerz6dés rendelkezé-
sei alapjan kell megitélni. Ha ezen szerz6dések a vita meg-
oldasahoz sziikséges szabalyt nem tartalmazzak, akkor az
adott felhaszndalora/elkiilonitett vizhasznaléra alkalma-
zando Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, ezt
koévetden a jelen lizletszabalyzat rendelkezéseit, valamint
a vonatkozd, vizikdzmii-szolgaltatast szabalyozé jogsza-
balyok, és a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

19.2 Birésdgi kikétések

A Szolgaltato tevékenysége korében felmeriilt jogvitakra ki-
koti a Kaposvari Jarasbirésag, illetéleg pertargyértéktdl fiig-
gben a Kaposvari Torvényszék kizarolagos illetékességét.

19.3 Kapcsolat a fogyasztéi érdekképviseletekkel

A KAVIZ Kft. lehet6ség szerint figyelembe veszi a fogyasz-
toi érdekképviseleti szervezetek véleményét a szolgalta-
tassal kapcsolatos tigyekben.

Az orszagos és helyi érdekképviseleti szervezetek cim-
listajat a 6. szamu melléklet tartalmazza.
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XX. A Szolgaltaté munkavallaléinak
azonositasa

A KAVIZ Kft. nevében eljaré személyek azonositasi rend-
szere:

A KAVIZ Kft. minden, felhasznalékkal kapcsolatot tar-
t6 dolgozdjat fényképes igazolvannyal latja el. A fényképes
igazolvanyt a munkavallalok kotelesek maguknal tartani
és a felhasznal6 kérésére felmutatni. Kozvetleniil a fel-
hasznalékkal rendszeres kapcsolatban all6 dolgozok - mé-
réleolvasok, dijbeszed6k - az igazolvanyt kitlizéként hasz-
naljak, az alabbi minta szerint:

IGAZOLVANY

Az igazolvany tulajdonosa
a KAVIiZ KAPOSVARI ViZ- ES CSATORNAMU KFT.
dolgozédja / megbizottja.
ERVENYES: visszavondsig

Dolgozé6 neve

L S

Dolgom l)eoaﬂa%a

- g ——————

S —

000
7400 Kaposvar, :\( ]‘.un i\n(l:as u. 2
Ugvfélszolpalat: 82/528-580
Adészdm: 14518452-2-14
OTP Bank: 11745002-20190426-00000000

Igazolvany szam:

Igazgatd sajat kezd aldirisa

It Miklos

figvvezetd igazgatd

A KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. a tarsasag
emblémadjaval és felirataival ellatott jarmtiveket, munka-
gépeket, eszkozoket hasznal.

XXI. Etikai kodex

A felhasznalék és a szolgaltatok kozotti viszony minden-
kori mottdja, melyet a Tarsasag is vall: , A szolgaltat6 van
a fogyasztokért”.

A fogyasztdi kapcsolatokban érvényesiteni kell az ada-
tok bizalmas kezelését, az informaci6 adas szabalyait.

Etikai kodex alapja a jogok és kotelezettségek kolcsonos
tiszteletben tartasa.

A KAVIZ Kft. etikai kodexe egy olyan mindsité feltétel-
rendszer, amely megfogalmazza az elvarhatd becsiiletes és
erkolcsds magatartds és cselekvés normadit a Tarsasag és
a felhasznal6k minél korszeriibb és jobb kiszolgalasa ér-
dekében.

KAYiZ

Az etikai kodex a Magyar Vizikézmi Szévetség irdny-
mutatdsait tartalmazza.

A kédexben rogzitett magatartasi szabalyok érvénye-
sek a Tarsasag minden munkavallaldjara, fiiggetlentl at-
t6l, hogy ki milyen tipusti munkaviszonyban dolgozik.

A Tarsasag munkavallal6ja nem fogadhat el dijat, jutal-
mat, vagy barmilyen mas elényt jelent6 szolgaltatast (ki-
vétel a csekély értékii reklamtargy) egyéb, versenytarsnak
mindsiilé gazdasagi szervezettol.

Nem vallalhat munkat, vagy barmilyen tisztséget ezek-
ben a szervezetekben.

Minden munkavallalénak kotelessége a munkatarsak és
szervezetek kozotti egyiittmiikodés el6segitése. Minden
dolgozoénak a magatartasat a kolcsonos bizalom és tiszte-
let kell, hogy meghatarozza az érdekegyeztetések soran.

A Tarsasagi érdek védelme minden munkavallal6 kote-
lessége.

A KAVIZ Kft. j6 hirnevét, mely évek soran alakult ki,
minden dolgozdénak erkolcsi kotelessége tovabb népszer-
siteni és a fogyasztdkkal tudatositani sajat munkajuk, ma-
gatartasuk, példamutatasuk és legjobb tudasuk szerint.

A KAVIZ Kft. dolgozéi munkavégzésiik soran nem ve-
szélyeztethetik a fogyaszték, munkatarsaik és sajat ma-
guk biztonsagat, testi épségét és egészségét.

Munkdjuk soran mindig tekintettel kell lennitiik a kor-
nyezet allapotara és védelmére, valamint sziikség esetén a
rekultivaciés munkak elésegitésére.

XXII. Szerzodés teljesitésében részt vevo
harmadik felek

A szerzbdés teljesitésében részt vevo harmadik felek, és a
vellk érvényben 1éve szerz6déseket az iizletszabalyzat 11.
szamu melléklete tartalmazza

XXIII. Melléklet(ek)

Fogalom meghatarozasok

A KAVIZ Kft. szolgaltatasi teriilete

Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)

Szerz6désminta

Kapcsolddo jogszabalyok felsorolasa

Fogyasztoi érdekképviseletek

Leolvasasi gyakorisag

Szamlazasi gyakorisag

Vizméré csere karton

10. Elérhet6 fizetési mdodok telepiilésenként

11. Ugyfél fogadasi csatorndkon intézhetd iigyek meg-
hatarozasa

12.Szerz6dés teljesitésében részt vevé harmadik felek,
és a veliik érvényben 1év6 szerzédések

13. A felhasznald/elkiilonitett vizhasznal6 altal fizeten-
d6 kotbér esetei, mértéke

14. Felhasznal6 személyében bekdvetkezo6 valtozas be-
jelentéséhez sziikséges dokumentumok

15.Adatvédelmi tajékoztatd

16.Az alaptevékenységen kiviil - a felhasznalok igénye
alapjan - kiilon dij ellenében végzett tevékenységek
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1. szdmu melléklet - 1. oldal

Fogalom meghatarozasok

Ivéviz szolgaltatassal kapcsolatos fogalmak

1. ivoviz-szolgaltatasi pont:

a) az ivoviz-bekotbvezetéknek a felhasznalé fel6li végpontja,

b) a vizikdzmi-szolgaltaté altal izemeltetett torzshalézaton a
kozlizemi szerzédésben meghatarozott hely, eldgazasi pont
vagy végpont,

¢) a vizik6zmi-szolgaltaté altal lizemeltetett rendszer atadasi
pontja,

2. ivoviz-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingatlan,
amelyen legalabb egy olyan vizvételi hely talalhatd, amely a
kézmiives ivoviz-szolgaltatasra lehet6séget ad, vagy olyan
szennyviz-elvezetési hely, amely a kozmiives szennyviz-el-
vezetési szolgaltatas igénybevételére ad lehetdséget;

3. bekétési vizmérd: a felhasznalasi hely ivovizhasznalatanak
mérésére szolgalo, az ivoviz-bekotdvezeték végpontjara te-
lepitett mérd,

4. mellékvizmérd: a bekotési vizmérd utan beépitett, elkiiloni-
tett ivovizhasznalat mérésére szolgalé méro,

5. locsolasi vizmérd: locsolasi célu vizhasznalat mérése célja-
boél ivoviz-bekotvezetékre telepitett kizarolag koztertileti
locsolasi bekotési vizméro vagy ivoviz-bekotovezetékre te-
lepitett ikermérd vagy a bekotési vizmérét kovetd hazi ivo-
vizhalézatra telepitett mellékvizmérd,

6. ivovizmérésihely: az ivovizet szallit6 vezeték és kornyezeté-
nek ugy kialakitott része, amely lehet6vé teszi - a vonatkozo
jogszabdlyi eldirasoknak is megfelelve - az elszamolas alap-
jaul szolgdl6 ivovizmérd szakszerd beépitését, miikodteté-
sét és ellendrzését;

7. ivovizvételi hely: az ivovizet szallité vezeték azon része, ahol
a beépitett szerelvények rendeltetésszerti hasznalataval a
vezetékbdl ivoviz vételezése lehetséges;

8. kozmiives ivovizzel ellatott: az, akinek lakhelyének legfel-
jebb 150 méteres korzetén belill, kozteriileten a kdzmiives
ivovizfogyasztasra modot nyjto ivovizvételi hely talalhato;

9. kozteriileti vizvételi hely: lakossagi ivoviz-fogyasztas, vagy
rendkiviili helyzet esetén tliziviz vételezésére vagy egyéb
kozcélu vizigény kielégitésére alkalmas, kozteriileten elhe-
lyezett kozcélu vizi 1étesitmény;

10. szolgaltatott ivéviz: koéziizemi jogviszony keretében a fel-
hasznalé részére a szolgaltatasi ponton, vagy kozvetlentl a
vizikozm-elosztohaldzat vizvételezés céljara alkalmas sze-
relvényein keresztiil, tovabba a szallitott vizbdl biztositott
ivoviz;

11. csatlakoz6 halézat: tobb felhasznalasi hely ivovizét az ivo-
viz-bekotévezeték végpontjatol a hazi ivovizhalozatokba szal-
lité vizvezeték-halézat (csatlakozé ivévizhaldzat), vagy tébb
felhasznalasi hely szennyvizét a hazi szennyvizhalézatbol a
szennyviz-bekoétévezeték végpontjaig szallitd vezeték-halézat
(csatlakozé szennyvizhalézat), amely az érintett felhasznalasi
helyek szerinti ingatlantulajdonosok kdzos tulajdonat képezi,

12. hazi ivévizhalozat: a felhasznalasi hely ivovizfogyasztasat
biztosito - az ingatlan alkotérészét képezd - vezeték, amely
avizkivételi helyig szallitja a vizet, valamint annak kiegészi-
t6 elemei (igy kiilondsen vizméroé berendezés elhelyezésére
szolgal6 akna),

13. ivoviz-bekotbvezeték: a vizikdézmii-szolgaltatasba bekap-
csolt ingatlanon az ivéviz-torzshalézat és a hazi ivovizhalo-
zat vagy a csatlakozé ivovizhalozat kozott kiépitett vezeték
a tartozékaival, valamint a bekdtési vizmérd, amely

a) bekotési vizmérd esetében

aa) uszotelkes és telekhataron kialakitott zartsord beépitésnél
az épllet kiilsé falsikjaig terjed,

ab) egyéb esetekben a bekdtési vizmérot kovetden a vizmérési
helyen beépitett elzarészerelvény bekotési vizmérd feldli
csatlakozd pontjaig, ennek hidnyaban a bekotési vizmérot
kovetd 10 cm-es vezetékszakasz végéig terjed,

b) bekdotési vizmérd hianyaban az ivoviz-torzshalozattdl a koz-
tertilet és az ingatlan hatarvonalaig huz6dé vezetékszakasz
végéig terjed,

14. vizikdzmii-szolgdltatds: a kozmives ivovizellatds az ah-
hoz kapcsolodé tiiziviz biztositdssal, tovabba a kézmives
szennyvizelvezetés és -tisztitas, ide értve az egyesitett rend-
szerl csapadékviz-elvezetést is, mely tevékenységek altal
megnyilvanulé szolgaltatasok koziil az egyiket, vagy mind-
kettét a vizikozmii-szolgaltaté a felhasznal6 részére koz-
iizemi jogviszony keretében nytjtja (a tovabbiakban egyiitt:
vizikozmi-szolgaltatasi agazatok),

15. vizikdzm-szolgaltatasba bekapcsolt ingatlan: az az ingat-
lan vagy ingatlanrész amelyen legalabb egy olyan vizvételi
hely talalhat6, amely a kdzmiives ivovizellatasra lehet6séget
kinal, vagy

Szennyviz szolgaltatassal kapcsolatos fogalmak

1. vizikézmii-szolgaltatasba bekapcsoltingatlan: az az ingatlan
vagy ingatlanrész amelyen a keletkez6 szennyviz részben,
vagy egészben torténd elvezetése érdekében a szennyviz-be-
kotévezeték, vagy a szennyviz bekotévezeték és a csatlako-
z6 szennyvizhal6zat kiépiilt,

2. szennyvizelvezetési szolgaltatasi pont: a szennyviz-bekdts-
vezeték felhasznalo fel6li végpontja, amely

a) gravitaciés bekotoévezeték esetén a telekhataron beliil, attol
legfeljebb 1 m tavolsagra telepitett ellenérz6aknanak vagy
ellendrzd-, tisztitonyilasnak a kimeneti oldala, ezek hianya-
ban

aa) zartsoru beépités esetén az épiilet kiilsé falsikja,

ab) nem zartsorud beépités esetén az ingatlan hatarvonala,

b) kényszerdramoltatdsiu rendszer esetén

ba) azingatlanon keletkezett szennyvizet gravitaciés szennyviz
torzshalézatba juttat6 rendszer szennyvizbeemeld szivaty-
tyujanak szivocsonkja vagy szennyvizbevezet6 racsozata,

bb) az ingatlan szennyvizeit kényszeraramoltatasu szennyviz-
torzshaldzatba juttatd rendszer esetén az atemelszivattyt
elhelyezésétdl fliggetlentil szennyviz beemel szivattyuja-
nak szivdcsonkja, vagy szennyvizbevezetd racsozata, vagy a
vakuumszelep elhelyezkedésétdl fliggetlentl a vakuumsze-
lep felhasznalé feldli oldala,

¢) a vizikézmi-szolgaltaté és a felhasznalé kozotti kéziizemi
szerz6désben meghatarozott pont,

d) a vizikdzmi-szolgaltato altal izemeltetett torzshalézaton a
koézlizemi szerzédésben meghatarozott pont,

e) aszennyviz-atadd rendszerének dtadasi pontja;

3. fogyasztasmérd (szennyviz) - a szennyvizmennyiség mérésé-
re szolgalo mérbéeszkoz:

a) szennyvizmennyiség-mérd: a szennyvizhalézatba beépitett -
az dramlo szennyviz mennyiségének meghatarozasara szol-
gal6 - kalibralt méréeszkoz (igy példaul késziilék, berende-
zés, miiszer), ideértve annak tartozékait is:

aa) atadasi szennyvizmennyiség-méré: az atadd és az atvevd
szennyviz-halézatanak csatlakozasi pontjan, vagy 6sszeko-
t6 vezetéken, az atado és az atvevd altal egyeztetett helyen,
az atado altal beépittetett, kalibraltatott szennyvizmennyi-
ség-mérd,

ab) kézmiives szennyvizmennyiség-mérd: a szennyviz meny-
nyiségének mérésére alkalmas, a felhasznal6 altal a vizi-
kézmi-szolgaltatd jovahagyasaval beépitett miitargy,
berendezés, amelyet a felhasznalé akkreditalt, kalibralo
laboratérium igénybevételével hiteles hasznalati etalonnal
rendszeresen ellendriz;

4. haztartasi szennyviz: rendszeres emberi tartézkodas cél-
jara szolgal¢ teriiletrdl szarmaz6 szennyviz, ami az emberi
anyagcserébdl és haztartasi tevékenységbdl szarmazik, és
nem tartalmaz talajvizet vagy csapadékvizet, tovabba nem
mindsil veszélyes hulladéknak;

5. ipari szennyviz: minden olyan szennyviz, amely ipari vagy
kereskedelmi tevékenységbdl szarmazik, és nem mindsiil

KAYiZ
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1.

10.

11.

12.

13.

szamu melléklet - 2. oldal

haztartasi szennyviznek vagy csapadékviznek és nem ve-
szélyes hulladék;

bebocsaté: aki a bebocsatasi helyen a szennyviz-térzshals-
zatra bekotott ingatlanrdl a szennyvizelvezetés szolgalta-
tasi ponton a kézmiives szennyvizelvezet6 torzshaldzatba
szennyvizet, vagy a nem kdzmiivel 6sszegytijtott haztartasi
szennyvizbebocsatasi ponton nem kézmiivel 6sszegytijtott
haztartasi szennyvizet bocsat be;

bebocsatd hely: kozmiives szennyvizelvezetés esetében a
szennyvizelvezetés szolgaltatasi pontja, nem kézmiivel 6ssze-
gyjtott haztartasi szennyviz esetében pedig a nem kézmfivel
Osszegyjtott haztartasi szennyviz bebocsatasi pontja;
miszakilag elérhet6 (szennyviz szolgaltatds): az a térzshalé-
zat, amely a vizikdzm{-bekotdvezeték kiépitésével elérhetd,
és az igényelt kapacitas rendelkezésre all;

miiszakilag rendelkezésre 4llé szennyvizcsatorna: az ingat-
lant hatarol6 kozteriileten talalhaté szennyvizelvezet6 ha-
l6zat, amelybe a hazi szennyvizhal6zat bekotése gravitacids
szennyvizelvezetés esetén hazi szennyviz beemeld kozbe-
iktatasa nélkiil, kényszeraramoltatasu szennyvizelvezetés
esetén hazi beemel§ vagy vakuumszelep kozbeiktatasaval
biztosithato;

szennyviz bekotévezeték: az ingatlanon keletkezd szenny-
vizeknek, tovabba egyesitett rendszer(i szennyvizelvezetés
esetén a csapadékvizeknek a szennyviz toérzshalézatba tor-
téno bevezetésére szolgald vezeték;

szennyviz el6tisztité (el6kezeld) berendezés: a szennyvizel-
vezetd mi karos szennyezésének megel6zését szolgaldé mi-
targy (vizilétesitmény), amely a szennyvizbebocsatas el6tt
- a vizjogi engedélyben illetve jogszabalyban el6irt mindsé-
glire tisztitja - a szennyvizet;

szennyviz-elvezetési hely: az a szennyviz torzshal6zatba be-
kapcsolt ingatlan, illetve azon beliil mindazon elkiilonitett
felhasznaloi hely, amelyeknek vizhasznalata mellékszolgal-
tatasi szerz6dés alapjat képezdé mellékvizmérével mért, és
szennyvizei elvezetését a hazi szennyvizhal6zat biztositja;
hazi szennyvizhalozat: a felhaszndaldsi helyen keletkezd
szennyviz 6sszegyjtését szolgald - az ingatlan alkotdrészét
képezd - vezeték, valamint annak kiegészit6 elemei (igy kii-
londsen szennyvizmennyiség-mérd, szennyvizmindség-el-
lendrzé akna, szennyviz-el6kezeld mi),

Szerz6déssel kapcsolatos meghatarozasok:

1.

felhasznalasi hely: az a vizikdzmi-szolgaltatasba bekapcsolt
ingatlan, amelyen a vizik6zmii-szolgaltatast a felhasznalo
igénybe veszi;

mellékszolgaltatasi szerz6dés: az elkiilonitett vizhasznalat-
ra vonatkoz6 kéziizemi szerzédés;

elkiilonitett felhasznaléi hely: felhasznalasi helyen beliil min-
den, 6nall6 vizhasznalattal rendelkez6 épiilet, épiiletrész, la-
kas, nem lakas céljara szolgalo helyiség, onalléan hasznalha-
t6 bérlemény.

Felhasznal6val kapcsolatos meghatarozasok

1.

felhaszndlé: a vizikdézmi-szolgaltatast e torvény szerinti
szerzddéses jogviszony keretében igénybe vevl természetes
vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szer-
vezet, aki (amely) a vizikdzmii-szolgaltatasba bekapcsolt in-
gatlan hasznéaléja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdono-
sa;

lakossagi felhasznald: az a természetes személy felhasznalo,
aki nem jovedelemszerzé gazdasagi tevékenység keretében,
sajat haztartdasa, tidiilé vagy hétvégi haz, garazs ellatasa ér-
dekében veszi igénybe a vizikozmii szolgaltatast, valamint a
tarsashaz és a lakasszovetkezet,

nem lakossagi felhasznal6: minden olyan felhasznalo, aki,
amely nem sorolhatd be alakossagi felhasznalék korébe.
elkiilonitett vizhasznald: az elkiilonitett felhasznaldi hely tu-
lajdonosa vagy egyéb jogcimen hasznaléja;

KAYiZ

5.

6.

egészségligyi intézmény: az egészségligyrdl szold 1997. évi
CLIV. torvény 3. § g) pontja szerinti intézmény;
gyermekintézmény:

a) a nemzeti kdznevelésrol szold torvény szerinti 6voda, alta-

lanos iskola, gyégypedagégiai nevelési-oktatasi intézmény,
konduktiv pedagdgiai intézmény, és az ezekhez tartozo kol-
légium, ha

aa) allami vagy 6nkormdanyzati fenntartasu, vagy
ab)allami vagy onkormadnyzati feladatok ellatdsara hatalyos

koznevelési szerz6déssel rendelkezik;

b) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolé

torvény szerinti bolcséde, csaladi napkozi, gyermekek at-
meneti otthona, csalddok dtmeneti otthona, gyermekotthon,
lakasotthon, utégondozoéi otthon és javitdintézet, ha

ba) allami vagy énkormdnyzati fenntartasu, vagy
bb) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos el-

7.

latasi szerz6déssel rendelkezik;

kozintézményi felhasznalé: a foldgazellatasrdl szolé 2008.
évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szold
19/20009. (1. 30.) Korm. rendelet 55/A. § szerinti felhasznalo;

Dijazas, elszamolas

1.

2.

s sz

alapdij: a vizikdzm{-szolgaltatas rendelkezésre allasaért fi-
zetendo dij;

szolgaltatasi dij: a vizikozmii-szolgaltatas igénybevételének
ellenértékeként a vizikozmi-szolgaltatasrol szo6l6 2011. évi
CCIX. torvény (a tovabbiakban: Vszktv.) szerint fizetendd
dij;

fogyasztassal aranyos dij: 1 m® szolgaltatott ivovizmennyi-
ség, vagy szennyviz-bekotévezetékbe bocsatott szennyviz-
mennyiség dija;

gongyolitési korrekcid: leolvasasi pontatlansagokbdl eredd
-/+ -mennyiség, ami a korabbi szamlazott idészakra vonat-
koz6 almérds médositasok miatt keletkezett, illetve az aktu-
alis szamlaban a nem jévairhaté - korrekcids tétel.

Egyéb

1.

vizikdzmi-szolgaltaté: az a vizikézmii-szolgaltatast végzo
gazdasagi tarsasag, amely a Vksztv. alapjan miikodési enge-
délyt kapott;

ellatasi teriilet: olyan, telepiilési kozigazgatasi tertlettel
vagy teriiletekkel egyértelmiien behatarolhato teriilet, ame-
lyen beliil a felhasznalok részére az adott vizikdzmi-szolgal-
tatast ugyanaz a vizikézmii-szolgaltaté végzi,
koézmiifejlesztésikvdta: vizikozmii-szolgaltatadsbabekapcsolt
vagy bekapcsolni kivant ingatlanhoz a vizikdzm-szolgalta-
to altal a kozmiifejlesztési hozzajarulas fizetésére kotelezett
részére biztositott vagy biztositand6 kapacitds, amelynek
mértékegysége: m3/nap.

vizikozm-fejlesztés: vizikozmiire iranyuld olyan beruhaza-
sivagy feldjitasi tevékenység, mely célja szerint 4j vizikozmii
létesitését, a meglévd vizikdzmi bovitését, rekonstrukcidjat
és potlasat is magaba foglalhatja.

megkeresés: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalo
, elkiilonitett vizhasznalo a Szolgaltatoval fennallé jogviszo-
nyaval, annak létrehozasaval, tartalmaval, megsziintetésé-
vel 0sszefliggd egyéni, a felhasznalét, elkiilonitett vizhasz-
naldt érintd igény elintézésére iranyul. Benyujtasa torténhet
telefonon, irasban (levél, fax, e-mail, online tigyfélszolgalat)
vagy személyesen.

reklamacio: olyan felhasznaléi, elkiilonitett vizhasznaloi
megkeresés, amely egyéni (valos vagy vélt) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

panasz: olyan irasos, vagy telefonon tett felhasznaldi, el-
kiilonitett vizhasznal6éi megkeresés, amikor a felhasznalo,
elkiilonitett vizhasznalé a szolgaltatéhoz intézett korabbi
reklamdacidjara megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart
intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

e

i
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2.szamu melléklet - 1. oldal
A KAVIZ Kft. szolgaltatasi teriilete

Telepiilés Ivoviz szolgdltatas Szennyviz szolgdltatds
Kaposvar és telepiilésrészei Igen Igen
Alsébogat Igen Nem
Baté Igen Nem
Bodrog Igen Nem
Bdszénfa Igen Nem
Bisst Igen Nem
Ecseny Igen Nem
Edde Ivéviz atadas —
Cserénfa Igen Nem
Felsémocsolad Igen Nem
Fono Igen Nem
Gorgeteg Igen Nem
Jaké Igen Nem
Juta Igen Igen
Kaposhomok Igen Nem
Kaposkeresztur Igen Nem
Kaposujlak Igen Nem
Kaposszerdahely Igen Nem
Kisgyalan Igen Nem
Magyaratad és telepiilésrészei Igen Igen
Magyaregres Igen Igen
Mernye és telepiilésrészei Igen Igen
Mosdés Igen Nem
Nagybajom varos Igen Nem
Nagyberki Igen Nem
Nagykorpad Igen Nem
Nemeskisfalud Igen Nem
Orci Igen Igen
Patalom Nem Igen
Patca Igen Nem
Palmajor Igen Nem
Polany Igen Nem
Santos Igen Igen
Simonfa Igen Igen
Somodor Igen Nem
KAViZ
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2. szamu melléklet - 2. oldal

Telepiilés Ivéviz szolgdltatds Szennyviz szolgdltatds
Somogyaszalo és telepiilésrészei Igen Igen
Somogyjad Igen Igen
Somogysard Igen Nem
Szabas Igen Nem
Szenna Igen Nem
Szentbalazs Igen Igen
Szentgaloskér és telepiilésrészei Igen Nem
Szenyér Igen Nem
Szilvasszentmarton Igen Nem
Taszar Igen Igen
Téaska Igen Nem
Ujvarfalva és telepiilésrészei Igen Nem
Varda Igen Igen
Vasarosdombo Igen Igen
Zimany Nem Igen
Zselickisfalud Igen Nem
Zselickislak Igen Igen
Zselicszentpal Igen Igen
KAViZ
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UZLETSZABALYZAT

3. szamu melléklet - 1. oldal
Altalanos szerzddési feltételek (ASZF)

A 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmi-szolgaltatasrol (a to-
vabbiakban: Térvény) , valamint az 58/2013. (11.27.) Korm.
rendelet a vizikdzmi-szolgaltatasrol 2011. évi CCIX. tor-
vény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarél (a tovab-
biakban: Rendelet)értelmében a felhasznal6 az a személy
- természetes vagy jogi személy, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet -, aki a vizikdzmii-szolgaltatast a
torvény szerinti szerzddéses jogviszony keretében igény-
be veszi, aki a vizik6zmi-szolgaltatasba bekapcsolt ingat-
lan hasznaldja, és sorban mogotte az ingatlan tulajdonosa,
illetve akit megilletnek a Rendeletben, a jelen Szolgaltata-
si szerzédésben (SZSZ), a szolgaltaté mindenkor hatalyos
Uzletszabalyzataban (USZ) biztositott jogok, tovabba aki
véllalja a szolgaltatas ellenében a dijak és egyéb koltségek
megfizetését, valamint a Torvényben, a Rendeletben, a Szol-
galtatasi szerz6désben és a szolgaltaté mindenkor hatdlyos
Uzletszabdlyzataban eldirt kotelezettségeket. A Rendelet
szerint a felhasznalé csak ingatlan tulajdonosa, a tulajdonos
irasbeli hozzajarulasaval az ingatlant egyéb jogcimen hasz-
nal6 személy lehet.

1. A szerzédés targya

1.1 A felhasznal6 megrendeli, szolgaltaté vallalja a SZSZ IV.
pontban megjeldlt ingatlanan az ivoviz és/vagy csator-
naszolgaltatassal valo ellatast (a tovabbiakban: szolgal-
tatas).

1.2 Afelhasznal6 jogosult a hasznalatban 4ll6 ingatlan koz-
lizemi vizellatas igénybevételére.

1.3 A szolgaltatas megkezdésének idépontja — a mar folya-
matosan teljesitett szolgaltatas esetén a jelen szerz6dés
alairasaval egyidejlileg, ezen szerzdédési feltételekkel, —
Uj bekotés esetén a hasznalatbavételi jegyz6konyv sze-
rint.

1.4 A felhasznal6 a szolgaltatasért az armegallapité hato-
sag altal megallapitott dijat koteles megfizetni.

1.5 A szolgdltaté az elszamoldsi idészak fogyasztasarol
szamlat allit ki.

1.5.1 Bekotési fomérok esetén (lakossagi, koziileti):

1.5.1.1 A szamla kiallitasa a bekoté vizvezeték felhasznalo
fel6li végpontjara (ivéviz-szolgaltatasi pont) telepitett,
bekodtési vizmérén mért - a szolgaltato, illetve megbi-
zottja altal a fogyasztast mutaté vizmérd leolvasasabol
nyert adatok alapjan torténik.

1.5.1.2 A bekoétési vizmérd a mérésiigyi jogszabalyokban
eléirt idékozi hitelesitésérdl a szolgaltato koteles gon-
doskodni.

1.5.2 Mellékmérok esetén (lakossagi, koziileti):

1.5.2.1 A szamla kiallitasa a hitelesitett és a szolgaltat6 zar-
javal ellatott mellékmérén mért - a szolgaltatd, vagy
megbizottja altali mérdeszkoz leolvasds utjan megalla-
pitott - fogyasztas alapjan torténik.

1.5.2.2 A mellékvizméré a felhasznalé tulajdondban all. A
felhasznalé a mellékvizmérd mérésiigyi jogszabalyok-
ban el6irt id6szakos hitelesitésérol a sajat koltségén ko-
teles gondoskodni.

1.5.2.3 A hitelesités elmulasztasa esetén a szolgaltatd az
elkiilonitett méréeszkozzel mért fogyasztas elszamo-
lasara kotott ezen szolgaltatasi szerz6dést 30 napos
hataridével koteles felmondani.

1.5.2.4 A felhasznalé kijelenti, hogy a tarsashaz/lakasszo-
vetkezet/lakokozosség/tulaj-donkdzosség/ingatlan
bekotési fomérdjére megkotott szolgaltatasi szerzdédés
tartalmat ismeri, a bekotési f6méré és mellékviz mérék

kiilonbo6zetébdl adddoé elszamolds mddja szamara is-
mert, azt elfogadja.

1.5.3 Azingatlanon fogyasztott viz mennyisége szempontja-
bol a bekdtési vizmérd az iranyado. A bekotési vizméro
és az elkiilonitett vizhasznalatokat méré mellékvizmé-
rék mérési kiilonbozetébdl megallapitott fogyasztasi
kiillénbozetet a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalo
koteles megfizetni a szolgaltatonak.

1.6 A szolgaltatds mennyiségének megallapitasa, a vizmé-
rék leolvasasa az USZ-ban meghatarozott rendszeres-
séggel torténik. A szolgaltaté jogosult a vizfogyasztas
leolvasas gyakorisagan valtoztatni, mely tényt a fel-
hasznalo az SZSZ alairasaval elfogadja.

1.7 A felhaszndalé a Rendelet értelmében a szamla kézhez-
vételétdl szamitott 15 naptari napon beliil kifogassal
élhet a szolgaltatonal, amelynek azonban a szamla ki-
egyenlitésére vonatkozo kotelezettségére nincs halasz-
t6 hatalya, kivéve, ha a szamlan feltlintetett mennyiség
az el6z6 12 hénap atlagfogyasztasdnak kétszeresét
meghaladja. A szolgaltat6 a fogyasztovédelemrdl szolo
1997. évi CLV. térvény alapjan a panasz beérkezését ko-
vetd 15 napon beliil kételes valaszolni a kifogasra.

1.8 A felhasznal¢ felel a bekdtési vizmérok és a leszerelé-
sliket megakadalyozé zarak sértetlen megérzéséért és
védelméért.

19 A felhasznalénak felréhaté okokbdél megrongalédott
vagy elveszett vizmér6 javitasanak, potlasanak, szere-
1ésének, Gjbali hitelesitésének, zarral valé ujboli ellata-
sanak koltségei a felhasznalot terhelik.

1.10 A felhasznalé a vizmérd akna, illetve a vizmérGhely
hozzaférhet6ségének biztositasardl, tisztan tartasarol,
avizmérd fagy elleni megfelel6 védelmérdl gondoskod-
ni koteles.

1.11 Ha a vizmérd a felhasznal6 hibajabdl nem olvashato le,
aszolgaltatd az utolso tényleges leolvasast megel6z6 12
hénap fogyasztasanak atlagfogyasztasa alapjan szami-
tott havi fogyasztast szamlazza.

1.12 A felhasznal6 a vizméré rendellenes miikddésérdl a
szolgaltatot haladéktalanul értesiteni koteles.

1.13 Mellékvizmérd felszereléséhez az ingatlan tulajdono-
sanak/kezel6jének a hozzajarulasa szlikséges. A mellé-
kvizmérd létesitésének, fenntartasanak és ellen6rz6 hi-
telesitésének minden koltsége a felhasznalét terheli.

2. Szennyvizelvezetés

2.1 A szolgaltaté ezen szerzddéssel a keletkezett - az ér-
vényben 1év6 jogszabalyokban rogzitett paraméternek
megfeleld - szennyviz elvezetésére kotelezettséget val-
lal. A szennyviz-elvezetd miibe keriilé szennyvizmeny-
nyiség megallapitdsa a szadmlazott ivovizmennyiség
alapulvételével torténik.

2.2 A felhasznal6 jogosult a hasznalataban 4ll6 ingatlanon
keletkezd szennyviz kibocsatasara. A szolgaltatasért az
armegallapit6é hatésag altal megallapitott dijat koteles
megfizetni.

2.3 A szolgaltatas teljesitési helye azonos a szerz6désben
ivéviz szolgaltatasi helyként megjel6lt hellyel. A szenny-
vizelvezetés szolgaltatasi pontja a szennyviz bekotd ve-
zeték felhasznal6 fel6li végpontja.

2.4 Ha a szennyvizelvezetd mibe sajat vizmiibél szarmazoé
vizmennyiség bevezetése is torténik, a beszerzett va-
lamennyi vizmennyiség mérésére a felhasznal6 hiteles
vizmérdt koteles miikodtetni, és azt a szolgaltatd felé
bejelenteni.
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3. szamu melléklet - 2. oldal

2.5 Afelhasznaléa csatlakozo szennyvizhal6zatota szenny-
viz 6sszetételének ellendrzésére alkalmas aknaval vagy
tisztito nyilassal tartozik kialakitani.

2.6 A szerz6dés 2. pontjanak rendelkezései azokra a fel-
haszndlokra vonatkoznak, akiknek az ingatlana a
szennyvizcsatorna-hal6zatra csatlakoztatva van. A fel-
haszndal6 tudomasul veszi, hogy a szerz8dés létrejottét
kovetd csatlakozassal a szerzddés 2. pontjaba foglalt
szerz6dési kikotéseket értelemszeritien nyomban ha-
talyba lépteti.

2.7 A szennyviz szolgaltatdsara egyebekben a szerzdédés
kikotései valtozatlanul vonatkoznak.

3. A szerzddés hatdlya

3.1 Jelen SZSZ hatarozatlan idére szdl, és a felhasznal6 ala-
frasa utan, annak a szolgaltato6 részére valé atadasaval
1ép életbe.

3.2 ASZSZ-tkozmiives ivovizellatas esetén a felhasznalé 60
napos hataridével felmondhatja.

3.3 Ha a szerzddést az ingatlant egyéb jogcimen hasznalo
mondja fel, el6zetesen a tulajdonos irasbeli hozzajaru-
lasatis be kell szereznie.

3.4 A vizikdzm-szolgaltatasi szerz6dés felmondasa nem
érintheti hatranyosan az ingatlanon mas felhasznalé
altal igénybe vett kozmiives ivoviz-szolgaltatast.

4. A felhaszndlé személyében vagy adataiban térténé
vdltozads szabadlyai

4.1 Ha a SZSZ 111. és/vagy VIII. pontja szerinti kizarélagos
tulajdonos, illetve résztulajdonos az ingatlan tulajdon-
jogat masra ruhdazza at, koteles az 4j tulajdonossal,
résztulajdon esetén mas tarstulajdonossal a jelen Szer-
z6désbodl eredd jogokat és kotelezettségeket - kiilonos
tekintettel a dijfizetésre - atvallaltatni. A felhasznalé
koteles az atvevd személyében bekovetkezett valtozast
szolgéltaténak 30 napon beliil bejelenteni, 4j szolgalta-
tasi szerz6dést kotni. A bejelentés elmulasztasa esetén
az abbol eredd karokért a régi felhasznal6 és az uj fel-
haszndl6 egyetemlegesen felel.

4.2 Amennyiben a felhasznalé a SZSZ II. pontja szerint bér-
16nek, ill. egyéb jogcimen hasznalénak mindsiil, a jelen
SZSZ legfeljebb addig van hatalyban, amig a felhaszna-
lénak az ingatlan hasznalatara vonatkozé jogcime fenn-
all. Az ingatlan hasznalatara vonatkoz6 jogcim meg-
szlinésével a felhasznaléval kotott SZSZ is megsziinik,
a Torvény értelmében a kotelezettségek az ingatlan tu-
lajdonosat terhelik.

4.3 Afelhasznal6 kételezi magatarra, hogy ajelen SZSZ-ben
rogzitett adataiban, a meghatalmazott pénzintézetben,
pénzintézeti szamlaszamban torténd valtozast a szol-
galtaté részére a valtozas bekovetkezését kovets 15
napon beliil bejelenti. Tudomasul veszi, hogy a valtozas
bejelentésének elmaradasabdl szarmazé karokat, illet-
ve a szamla kézbesithetetlensége miatt felmeriilt fize-
tési késedelem jogkovetkezményeit a szolgaltatd érvé-
nyesitheti.

4.4 A fennall6 SZSZ-t érint6 adatvaltozas (nem tulajdonos-
valtozas!) esetén az egyoldald kozléssel a SZSZ tartal-
ma a kozolt adatok szerint valtozik.

5. Szerzédésszegés és kévetkezményei

5.1 A szolgaltat6 szerz8désszegést kovet el, amennyiben a
Torvényben, a Rendeletben, az USZ-ban rogzitett, illetve
a SZSZ-ben foglalt kotelezettségeinek nem tesz eleget.

KAYiZ

5.2 A felhasznal6t kartérités illeti meg amennyiben a szol-
galtatd hibajabdl felmertlt karat bejelenti és igazolha-
toan bizonyitja.

5.3 A felhasznalé szerz6désszegést kovet el, amennyiben a
Térvényben, a Rendeletben, az USZ-ban rogzitett, illet-
ve a SZSZ-ben foglalt kotelezettségeit megszegi.

5.4 A felhasznal6 a vallalt kételezettségeinek megszegésé-
vel a szolgaltatonak okozott karért a polgari jog altala-
nos szabdlyai szerint kartéritési felel6sséggel tartozik.

5.5 A bekoétési mérével rendelkezd felhasznalok esetében
a felhasznalé tudomasul veszi, ha a szolgaltatas dijat
hataridére nem egyenliti ki, vagy a szerz6dést egyéb
mo6don megszegi, a szolgaltatoé a szolgaltatast a teljesi-
tésre torténd eredménytelen felhivastol (fizetési/beér-
kezési hataridé lejarta) szamitott 60. naptdl kezd6dGen
- aToérvényben és a Rendeletben foglalt, a szolgaltatéra
irdnyado egyéb feltételek megléte esetén:

- korlatozza, illetve megsziinteti;

5.6 Mellékszolgaltatasi szerzddések esetén a felhaszndalo
(elkiiloniilt vizhasznal6) tudomasul veszi, ha a szolgal-
tatas dijat hataridére nem egyenliti ki, a szolgaltat6 a
megkotott mellékszolgaltatasi szerzédést két hénapon
tuli dijtartozas esetén tovabbi tizenét napos hataridé-
vel:

- felmondja - a szamlakibocsatast megsziinteti - és errél
a bekotési fémérdre szerzddott felhasznalot értesiti.

5.7 Aszolgaltatas korlatozasanak, megsziintetésének, illet-
ve helyredllitdsanak koérében tett intézkedések koltsé-
gei minden esetben a felhasznalot terhelik.

5.8 A szolgaltat6 a szolgaltatast a dijhatralék és egyéb fel-
meriilt koltségek megfizetésének igazolasatdl szami-
tott 3 naptari napon beliil visszaallitja.

6. Egyéb kikitések

6.1 Szerz6dé felek kijelentik, hogy a SZSZ-ben meghataro-
zott adatok a valosagnak megfelelnek.

6.2 Szolgaltat6 - amindenkor érvényes jogszabalyok betar-
tasaval - jogosult a leolvasassal, szamlazassal, dijérvé-
nyesitéssel és egyéb feladataival dsszefiiggd tevékeny-
ségeket megbizott Utjan végezni. A SZSZ alairasaval a
felhasznalé hozzajarul, hogy a szolgaltaté a megbizott
részére személyes adatait atadja.

6.3 A felhasznal6 kijelenti, hogy a Szolgaltatasi szerzédést,
az Altalanos szerzédési feltételeket, illetve a szolgaltaté
USZ-t megismerte és a Szolgéltatasi szerz6dést annak
ismeretében irta ala.

6.4 A felhasznalé tudomasul veszi, hogy jelen szolgaltata-
si jogviszonyra az USZ-t rendelkezései is iranyaddak. A
felhasznalé tudomassal bir arrél, hogy az USZ-t a szol-
galtaté Ugyfélszolgalati irodajaban és ligyfélpontjain,
és honlapjan (www.kaviz.hu) érhetd el. A felhasznald
kijelenti, hogy a SZSZ-t az USZ figyelembevételével koti
meg.

6.5 Ajelen SZSZ nem szabalyozott kérdésekben kiillondsen
a Polgari Torvénykoényv, a Térvény, a Rendelet, az USZ-t,
valamint a mindenkori szolgaltatas dijara vonatkozo
jogszabalyok rendelkezései az irdnyadéak.

6.6 Amennyiben a jelen szerz6dés alairasat kovetGen a jog-
szabaly a jelen szerz6désben foglaltaktdl kotelezd jel-
leggel eltéréen rendelkezik, a szerz6dés tartalma auto-
matikusan a jogszabalyban irtak szerint médosul.

6.7 A szolgaltaté tevékenysége korében felmertlt jogvitak-
ra kikoti a Kaposvari Jarasbirésag, illetleg pertargy-
értéktdl fliggben a Kaposvari Torvényszék kizarélagos
illetékességét.

e

i
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FOMERO 2

Hitelesités ideje.
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5. szamu melléklet - 1. oldal

Kapcso]()dé jogszabélyok felsorolasa 2.10. 284/2007. (X.29.) Korm. Rendelet a kdrnyezeti zaj és rez-
gés elleni védelem egyes szabalyairdl
Térvé 2.11. 33/1998. (VI.24.) NM rendelet a munkakéri, szakmai, il-
oérvények . il i1
letve higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatarol és véle-
1.1.  19509. évi IV. térvény és modositasai a Polgari Torvény- ményezésérol
kényvrdl o o o 2.12. 3/2002.(11.8) SZCSM-EM egyiittes rendelet a munkahe-
1.2. 2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmi-szolgaltatasrol, , lyek munkavédelmi kévetelményeinek minimalis szintjé-
valamint az 58/2013. (11.27.) Korm. rendelet a vizikoz- rél
mﬁ-,squgéltaFésrél 2011 é;Vi CCIX. torvény egyes rendel- 2.13. 27/1996.(VII1.28.) NM rendelet a foglalkozasi betegségek
kezéseinek végrehajtasarol és fokozott expozicids esetek bejelentésérél és kivizsga-
1.3.  2001. évi CXX. torvény a tékepiacrol lasarsl
1.4.  2000. é,vi_ C. tf)lf_Vén,Y a S,Zém‘,’itelfél _ o 2.14. 18/1996. (V1. 13.) KHVM rendelet a vizjogi engedélyezési
L5. 1991; evl ]L t(.’fv?ny, €S m0(,1051taslal a ,csoldel]arasrol, a eljarashoz sziikséges kérelemrél és mellékleteirdl
felszamolasi eljarasrol és a végelszamolasrol 2.15. 24/2007. (VIL 3) KvVM rendeleta Viziigyi Biztonsagi
1.6.  1996. évi CXIL torvény a hitelintézetekrol és a pénziigyi Szabalyzat kiadasarél
vallalkozasokrol 2.16. 21/2002. (IV.25.) K&ViM rendelet a vizikézmivek iize-
1.7.  2012.évil. térvény a Munka Térvénykonyvérdl meltetésérsl
1.8.  2001.eviXCIIL torvény a devizakorlatozasok megsziinte- | 217 201/2001. (X.25.) Korm. rendelet az ivéviz minéségi k-
tésérol, valamint egyes kapcsolodé torvények modosita- vetelményeirél és az ellendrzés rendjérél
sairdl o R o L 2.18. 123/1997.(VIL.18) Korm.rendelet a vizbazisok és a tavla-
1.9.  2006. éviV. torvény a cégnyilvanossagrol, a birésagi cég- ti vizbazisok, valamint az ivovizellatast szolgalé viziléte-
eljarasrol és a végelszamolasrol sitmények védelmérél
1.10. 1993. évi XCIII torvény a munkavédelemr6l 2.19. 219/2004. (VI1.21) Korm. rendelet a felszin alatti vizek
1.11. 1991. évi XI. torvény az egészségiigyi hatosagi és igazga- védelmérsl
tasi te\’/ékenységr('ﬂ, ] . o 2.20. 28/2004. (XI1.25.) KvVM rendelet a vizszennyezd anya-
1.12.1995. évi LVII. torvény a vizgazdalkodasrol gok kibocsatasra vonatkozo hatarértékekrdl és alkalma-
1.13. 1997. évi CLV. toérvény a fogyasztovédelemrdl zasuk egyes szabalyairél.
1.14. 2011. évi CXIL torvény az informacios onrendelkezési 2.21. 220/2004. (VI1.21.) Korm. rendelet a felszini vizek védel-
jogrdl és az informaciészabadsagrol mének szabalyairol
L15. 1991-‘5;“_ XLV. térvé?y%mérés"ﬁgyrél o 2.22. 18/1999.(I1.5.) Korm. rendelet a fogyasztoval kotott szer-
1.16.  2003. evl LXXE(IX; torveny a kcl)rr'ly,ezett?rhele,m dijrol z8désekben tisztességtelennek mindsiilé feltételekrol.
1.17  2006. evl IV. torveny a g,azdasagl tarsa,saqurol . 2.23.  147/2010. (IV. 29.) Korm. rendelet a vizek hasznositasat,
118 2011. évi CXXVIIL torveny a katasztrofavédelemrol és a védelmét és kartételeinek elharitasat szolgalo tevékeny-
hozza kapcsol6do egyes torvények médositasarol ségekre és létesitményekre vonatkozé altalanos szaba-
1.19  1995. évi LIIL térvény a kdrnyezet védelmének altalanos lyokrél
szabél),/a.irc')l L 5 o o ) 2.24. 208/2011. (X. 12.) Korm. rendelet a katasztréfavédelmi
1.20. 1996.- evl X,XX!,- torveny a tuz ellfem védekezésrdl, a mi- birsag részletes szabdlyairol, a katasztréfavédelmi hoz-
szaki mentésrol és a tlizoltosagrol zajarulas befizetésérdl és visszatéritésérdl
1.21. 1997. évi LXXX. toérvény a tarsadalombiztositas ellatasai- 2.25. 33/2005. (XIL. 27) KvVM rendelet a kérnyezetvédelmi,
ra és a magannyugdijra jogo-sultakrol, valamint e szol- természetvédelmi, valamint a viziigyi hatésagi eljarasok
galtatasok fedezetérol a végrehajtasra kiadott 195/1997. igazgatési szolgaltatési dijairél
(XL5) }((?rm. rend?letfel egységes szer.l.<ezetl?en o 2.26. 50/2001. (IV.3.) Korm. rendelet a szennyvizek és szenny-
1.22. 2007. évi LXXV. torvény a Magyar Konyvvizsgaloi Ka- viziszapok mezdgazdasagi felhasznalasanak és kezelésé-
mararol, a konyvvizsgaléi tevékenységrdl, valamint a nek szabalyairél
kiinyvxlriz.sgéléi kt')"zfelll'jgyeletrc'il ] o 2.27. 120/1999. (VIIL. 6.) Korm. rendelet a vizek és a kozcéld
1.23 200?- evi XLVIL. torveny a fogyasztolkkal §Z?mben1 tisz- vizilétesitmények fenntartasara vonatkozo feladatokrol
tességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol 2.28. 178/1998. (XI. 6.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi fel-
adatokkal 6sszefiiggd alapadatokrol
Egyéb jogszabdlyok 2.29. 72/1996. (V. 22.) Korm. rendelet a vizgazdalkodasi hatd-
2.1.  21/2006. (V.18.) IM rendelet a cégbejegyzési eljaras és a sagi jogkor gyakorlasarol o ) o
cégnyilvantartas egyes kérdéseirdl 2.30. 89/20,11: (IX,. 2‘?.) VM rendele,t a vllz?k allapotana,k ke”mlal
2.2.  18/2009. (VIIL. 6.) MNB rendelet a pénzforgalom lebo- elemzésére és figyelemmel kisérésére vonatkozé miisza-
nyolitasarél ki el6irasokrol
2.3. 30/2004. (XIL 30.) KvWM rendelet a felszin alatti vizek | 2-31. 30/2008.(XII. 31) KvVM rendelet a vizek hasznositasat,
vizsgélatanak egyes szabélyairol V(,edelmet,es lfart’etel,emek elharitasat s/zolgfllo te.vekeny-
2.4. A Gazdasagi Tevékenységek Egységes Agazati Osztélyo- segek}‘e és létesitményekre vonatkoz6 miiszaki szaba-
z4si Rendszere (TEAOR) szamjelek 2008 lyokrél ) o
2.5, 12/1997.(VIIL. 29) KHVM rendelet a termelt és szolgalta- | 2-32. 101/2007. (XII. 23.) KvVM rendelet a felszin alatti viz-
tott vizek gdzmentesitésérél keslzleztekbe tcfrter?o”beavatkozas és a vizkutfuras szak-
2.6.  63/2004. (1V.27.) GKM rendelet a nyomastarto és toltslé- mai kovetelményeirdl o ]
tesitmények mdszaki-biztonsagi hatosagi feliigyeletérél | 2-33. 27/2005. (XII. 6.) KvWM rendelet a hasznalt és szennyvi-
2.7.  253/1997.(XIL.20.) Korm. rendelet az orszagos telepiilés- zek lflbocselltasanak ellendrzésére vonatkozo részletes
rendezési és épitési kovetelményekrol szabalyokrol
2.8.  306/2010. (XI1.23.) Korm. rendelet a leveg6 védelméral
29.  4/2011. (1.14) VM rendelet a leveg6terheltségi szint ha-
tarértékeirdl és a helyhez kotott 1égszennyezd pontfor-
rasok kibocsatasi hatarértékeirdl
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Fogyasztoi érdekképviseletek
Telepiilési Onkormdnyzatok Orszdgos Szévetsége

Cim: 1067 Budapest, Teréz krt. 23.

Lakdsszovetkezetek és Tdrsashdzak Orszdgos Szovetsége
Cim: 1146 Budapest, Hermina tt 57.

Orszdgos Fogyasztévédelmi Egyesiilet
Cim: 1138 Budapest, Dagaly utca 11.

Magyar Onkormdnyzatok és Onkormdnyzati Képvisel6k Szévetsége
Cim: 2100 Godolls, Szabadsag tér 7. Pf.: 57

Lakdsszévetkezetek Somogy Megyei Szévetsége
Cim: 7400 Kaposvar, F6 u. 7.
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7. szamu melléklet - 1. oldal

Leolvasasi gyakorisag

Kaposvar, Juta, Kaposhomok, Zselickislak

Lakossagi felhasznalék - bekdtési vizmérék

Paros, illetve paratlan hénapokban (attél fliggéen melyik

lakasok - bekotési fomérdvel ellatott)

(csaladi hazak, mellékmérés fémérdk) 2 havonta leolvasasi korzethez tartozik az adott felhasznaldhely)
Koziileti felhasznalok bekotési vizmérdk 1 havonta
(cégek, vallalkozasok)
Zartkerti bekotési vizmérdk - allandé lakosként Evente fa . .
. P , Aprilis és oktéber hdnapban
nyilvantartott felhasznalok kétszer
Zartkerti bekotési vizmérék - NEM alland6 la- Evente Oktéber hénapban
kosként nyilvantartott felhasznalok egyszer p
Paros, illetve paratlan hénapokban (attél fliggéen melyik
L gl o 2o leolvasasi korzethez tartozik az adott felhasznaldhely). A
Lakossagi- és koziileti mellékmérdk . . P . . PR
P 2 havonta tarsashaz/lakékozosség/tulajdonkozosség bekotési fomérd
(mellékmérdk) sz 1z .
orajaval azonos id6szakban (adott nap azonos napszakaban)
kertl leolvasasra.
Locsolasi p Aprilis 1. és szeptember 30. kozotti idészakban az adott be-
L4 Idészakosan P e . .
mellékmérék kotési fomérdvel egylitt paros, vagy paratlan honapban.
Atalanydijas felhasznaldk (6nkormanyzati bér- Nincs

Simonfa, Zselicszentpadl, Magyaratdd - Rdcegres

Lakossagi felhasznalok

1 havonta

Koziileti felhasznalok

1 havonta

Alsébogat, Baté, Bodrog, Biissti, Ecseny, Edde, Felsémocsolad, Fond, Gorgeteg, Jako, Kaposkereszttiir, Kaposszerdahely,
Kaposiijlak, Kisgyaldn, Lapapuszta, Mernye, Mernyeszentmiklés, Mosdés, Nadalos, Nagybajom, Nagyberki, Nagykorpdd,
Nemeskisfalud, Orci, Patca, Palmajor, Poldny, Santos, Somodor, Somogyaszalo, Somogyaszalo - Antalmajor, Somogyjdd, So-
mogysdrd, Szabds, Szenna, Szentbaldzs, Szentgdloskér, Szenyér, Szilvdsszentmdrton, Taszdr, Ujvdrfalva, Varda, Zselickisfalud

Lakossagi felhasznalok

2 havonta

Paros hénapokban (februar, aprilis, junius, augusztus, okto-
ber, december)

Koziileti felhasznalok

1 havonta

Patalom (csak szennyviz szolgdltatds)
- a vizszolgaltaté dltal kézolt, adatdtaddsi szerzédésben foglaltak szerint

Lakossagi felhasznalok

4 havonta

aprilis, augusztus, december hénapokban

Koziileti felhasznalok

4 havonta

aprilis, augusztus, december hénapokban

Zimdny (csak szennyviz szolgaltatds)

Lakossagi felhasznalék

2 havonta

Paros hénapokban (februdr, aprilis, jdnius, augusztus, okté-
ber, december)

Koziileti felhasznalok

2 havonta

Paros hénapokban (februar, aprilis, junius, augusztus, okto-
ber, december)
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Szamlazasi gyakorisag

Kaposvar, Juta, Kaposhomok, Zselickislak

Lakossagi felhasznaldok - bekotési vizmérdk

Paros, illetve paratlan hénapokban (attél fliggéen melyik

lakasok - bekotési fomérdvel ellatott)

(csaladi hazak, mellékmérds f6mérsk) 2 havonta leolva,sa51 ko'fzethez tartozik az adott felhasznalbhely) - le-
olvasas alapjan
Koziileti felhasznalok bekotési vizmérsk 1 havonta Leolvasas alapian
(cégek, vallalkozasok) P)
Zartkerti bekotési vizmérdk - allandé lakosként Evente Aorilis és oktéber hénapban — leolvasas alapin
nyilvantartott felhasznalok kétszer p p P)
Zartkerti bekotési vizmérék - NEM allando la- Evente Oktéber hénapban - leolvasas alapian
kosként nyilvantartott felhasznalok egyszer P P)
Lakossagi- és kozileti mellékmérsk Paros, 1}le.tv"e paratlan hona.pokban (attol fuggo’erll melyik
P 2 havonta leolvasasi korzethez tartozik az adott felhasznaléhely) - le-
(mellékmérdék) . i
olvasas alapjan
J Majus 1. és augusztus 31. kozotti idészakban kéthavonta (az
Locsolasi " P . . .
Lo £ Idészakosan |adott bekotési fémérével egylitt paros, vagy paratlan hénap-
mellékmérdék . .
ban) - leolvasds alapjan
Atalanydijas felhasznal6k (6nkorményzati bér- Nincs Paros, illetve paratlan hénapokban (attél fiiggéen melyik le-

olvasasi korzethez tartozik az adott felhasznaldhely)

Simonfa, Zselicszentpdl, Magyaratdd - Rdcegres

Lakossagi felhasznalok

1 havonta

Leolvasas alapjan

Koziileti felhasznalok

1 havonta

Leolvasas alapjan

Alsébogat, Baté, Bodrog, Biissti, Ecseny, Edde, Felsémocsoldd, Fond, Jako, Kaposkereszttiir, Kaposszerdahely,
Kaposiijlak, Kisgyaldn, Lapapuszta, Mernye, Mernyeszentmiklés, Mosdos, Nadalos, Nagyberki, Nagykorpdd, Nemeskisfalud,
Orci, Patca, Poldny, Sdntos, Somodor, Somogyaszaldo, Somogyaszalo - Antalmajor, Somogyjdad, Somogysdrd, Szabds, Szenna,

Szentbaldzs, Szentgdloskér, Szenyér, Szilvasszentmdrton, Taszdr, l7jvcirfalva, Varda, Zselickisfalud

Lakossagi felhasznalék

1 havonta

Paros hénapokban - leolvasas alapjan elszamol6 szamla
Paratlan honapokban - résszamla

Koziileti felhasznalok

1 havonta

Leolvasas alapjan

Gérgeteg, Nagybajom, Palmajor

Lakossagi felhasznalék

2 havonta

Paros honapokban - leolvasas alapjan

Koziileti felhasznalok

1 havonta

Leolvasas alapjan

Patalom (csak szennyviz szolgdltatds)
- a vizszolgadltatd dltal k6zolt, adatdtaddsi szerzédésben foglaltak szerint

aprilis, augusztus, december hénapokban - leolvasas alapjan
elszamolé szamla

Lakossagi felhasznalék 1 havonta o . o P,
januar, februar, marcius; majus, junius, julius; szeptember,
oktdber, november hénapokban - résszamla
aprilis, augusztus, december hénapokban - leolvasas alapjan
e 1 elszamol6 szamla
Koziileti felhasznalok 1 havonta

januar, februar, marcius; majus, jinius, julius; szeptember,
oktoéber, november honapokban - résszamla

Zimdny (csak szennyviz szolgaltatds)

Lakossagi felhasznalék

1 havonta

Paros honapokban - leolvasas alapjan elszamol6 szamla
Paratlan hdnapokban - résszamla

Koziileti felhasznalok

1 havonta

Paros hénapokban - leolvasas alapjan elszamol6 szamla
Paratlan honapokban - résszamla

KAYiZ
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KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft.

UZLETSZABALYZAT

9. szamu melléklet - 1. oldal

Vizmérocsere karton

KAVIZ - KAViZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft.
k:‘-ﬁl“’ ¢ 7400 Kaposvar, AchimA. u. 2.

ViZORACSERE KARTON

l'-u-..c--m""'p
Alulroft (n6v): [] Mérécsere [ ] Plombacsere ‘ [] Tervezett [ ] Rendkiviili
e ‘ Leszerelt Beszerelt
Pegyesd ey wine méré adatai méré adatai
utca, hazszam Gyérl szam
Fogyasztéi szam (kstelezs kitten): Atméré
(mm)
Megjegyzés: Mérd
tipusa
201000 év hé nap Hitelesités
Atadd szereld (alairas) Ingatian tulajd bizoit {aliiras): éve
Oraallas
(m’)
Atadd szereld (név - m atoll): tian fulaj , meghizott (név - nyomiatolt!): Piomba
| szama

Mint a fenti ingatlan tulajdonosa (a tulajdonos helyszinen tartozkodd megbizottja) aléirasommal elismerem, hogy a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatomam K. tulajdonét képezd vizmérd orél, allami hitelesitési
plombaval ellatva, valamint a beépités utdn a szolgaltatd altal hasznalt, szamozott, lezért plombaval sérteflen allapotban atvettem. Tudomasul veszem, hogy mindennemd sériilésért (plombatarés, Gvegtorés,
elfagyas, eliszaposodas, lopas, nem rendeltetésszerl hasznélat stb.) eljes anyagi feleldsséggel tartozom, tovabbé a plomba sérilése esetén a mindenkor érvényben Iévd atalanydi kiszabasat elfogadom.

KAYiZ
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KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamil Kft. UZLETSZABALYZAT

10. szamu melléklet - 1. oldal

Szamlan feltiintetett, elérheto fizetési
modok telepiilésenként

Fizetési méd Telepiilés 1. 2, 3. 4. 5. 6.
3 ; ; . L, B Nagyberki Igen | Igen | Igen | Igen | Igen | Igen
1 |Készpénz-atutalasi megbizas (sarga csekk)
" T " Nagykorpad Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
2 Lakossagi folydészamlaroél csoportos beszedési
megbizas Nemeskisfalud Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
3 |Banki atutalas (csak gazdasagi tarsasagok esetén) Oreci Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
L. , Patalom Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
4 | Dijbeszedés
Patca Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
5 |Inkasszé (csak gazdasagi tarsasagok esetén)
Palmajor Igen Igen Igen Igen Igen | Igen
Pénztari befizetés a Szolgaltato tigyfélszolgalati ]
6 |. 21z L P .. Polany Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
irodajaban és tigyfélpontjain.
Santos Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
Telepiilés 1. 2. 3. 4. 5. 6. Simonfa Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
Kaposvdr varos Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen Somod I I I N I I
és telepiilésrészei g g g g g omodor gen gen gen em gen gen
Alsébogat Igen | Igen | Igen | Igen | Igen | Igen f;r::fl}efziéizies Igen | Igen | Igen | Igen | Igen | Igen
Baté Igen | Igen | Igen | Igen | Igen | Igen Somogyjad Igen | Igen | Igen | Igen | Igen | Igen
Bodrog Igen | Igen | Igen | Igen | Igen | Igen Somogysard Igen | Igen | Igen | Igen | Igen | Igen
Bészénfa Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen Szabas lgen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
Bissi Igen | Igen | Igen | Igen | Igen | Igen Szenna Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
Cserénfa Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen Szentbalazs Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
Ecseny Igen Igen Igen | Nem | Igen Igen Szentgaloskér és
PSS Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
telepiilésrészei
Fels6émocsolad Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
Szenyér Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
Fond Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
Szilvasszentmarton | Igen Igen Igen | Nem | Igen Igen
Gorgeteg Igen | Igen | Igen | Igen | Igen | Igen
Taszar Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
Jako Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
Taska Igen | Igen | Igen | Igen | Igen | Igen
Juta Igen Igen Igen | Nem | Igen Igen ;
Ujvarfalva
. o Igen | Igen | Igen | Igen | Igen | Igen
Kaposhomok Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen és telepiilésrészei
Kaposkeresztur Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen Varda Igen | Igen | Igen | Igen | Igen | Igen
Kapostjlak Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen Zimany lgen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
Kaposszerdahely lgen | Igen | Igen | Igen | Igen | Igen Zselickisfalud Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
Kisgyalan lgen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen Zselickislak Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
Magyaratad Zselicszentpal Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
P M Igen Igen Igen | Nem | Igen Igen
és teleptilésrészei
Magyaregres Igen Igen Igen Igen Igen Igen
Mernye Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
és teleptilésrészei 8 8 8 5 5
Mosdoés Igen Igen Igen | Nem | Igen Igen
Nagybajom varos Igen | Igen | Igen | Nem | Igen | Igen
KAViZ
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KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. UZLETSZABALYZAT
11. szamu melléklet - 1. oldal
Ugyfél fogadasi csatornakon intézhet6 - miszaki informéci6 (mellékmérs, vizbekotés,

ligyek meghatarozasa

1. Telefonon intézheté megkeresések:

hibabejelentés;

vizszolgaltatassal, szolgaltatéval vagy ligyintézési
folyamattal kapcsolatos informaciokérés;

id6épont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcsere céljabol;
id6pont egyeztetés ligyintézésre;

vizmindséggel kapcsolatos bejelentés;
szamlamasolat;

szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos informacio-
kérés;

fizetési méd moddositasa (kivéve csop. beszedési
mb.);

mérdallas bejelentés;

mas felhaszndlo, elkiilonitett vizhasznalé szabalyta-
lan vizvételezésére vonatkozé bejelentés;
panaszbejelentés;

miiszaki informacié (mellékmérd, bekotési vizmérd,
vizbekotés, szennyvizbekotés, dugulas, fogyasztas-
sal kapcsolatos tanadcsadas, halézati karbantartasi
munkalatok);

levelezési, szamlazasi cim maddositas;

lakatlan ingatlan bejelentés visszavondsa;
hatralékkezelés (részletfizetés megallapitas, fizetési
haladék);

egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos be-
jelentés.

szennyvizbekotés, dugulas, fogyasztassal kapcsola-
tos tanacsadas, halézati karbantartasi munkalatok);
levelezési, szamlazasi cim modositasa;

lakatlan ingatlan tigyintézés;

locsolasi kedvezmény igénylés;

egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos be-
jelentés;

id6pont egyeztetetés kivizsgalas, mérdcsere céljabol;
vizmérd rendkivili hitelesitésének kérelme;
méltanyossagi és jovairasi kérelmek;

tartozas igazolas, fogyasztas igazolas igénylése;
szamlamasolat, tartozas igazolas, fogyasztas, igazo-
14s kiallitadsanak kérelme;

szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés,
informaciokérés, bejelentés;

részletfizetési megallapodas kotése;

pénztari, kézpénzes vagy bankkartyas befizetés be-
fizetés.

3. Irdsban intézheté megkeresések:

vizszolgaltatassal, szolgaltatéval vagy ligyintézési
folyamattal kapcsolat informaciokérés

Uj bekotés, ikresités, elvagas, sziineteltetés, bovités,
megsziintetés bejelentése;

szolgaltatasi szerzédéssel kapcsolatos igények beje-
lentése, informacié kérés;

mellékszolgaltatdsi szerzédéssel kapcsolatos igé-
nyek bejelentése, informacidkérés;

locsolasi vizmérd megallapodassal kapcsolatos igé-
nyek bejelentése, informacidkérés;

2. Ugyfélszolgdlati irodaban (iigyfélpontokon) intéz- SR ) )
heté megkeresések: - vizmindséggel kapcsolatos bejelentés;
i i ) - felhasznalé személyében, adataiban bekdvetkezd
- h}babe]e!ente,s, o o valtozasok bejelentése (atiras, kézoskképviseld val-
- vizszolgaltatassal, szolgaltatéval vagy lgyintézési tas, stb.), székhelyvaltozas bejelentés;
folyamattal kapcsolat informaciokérés; _ levelezési cim. e-mail cim médositasa:
- Uj bekotés, ikresités, elvagas, sziineteltetés, bovités, — méréallas bejelentés;
. 7 . 7 1. ’
megszuntetes be],el.entese”, ) o - Kkartéritési igény bejelentése;
- mellékszolgaltatasi szerzodeéshez kapcsolodo tigyin- - mas felhasznalé, elkiilonitett vizhasznalé szabalyta-
tezes; o L lan vizvételezésére vonatkozo bejelentés;
- cserfe,do,kumerlltaaok atvétele, Gjrainditas; - vizméro rendkiviili hitelesitésének kérelme;
- terV]oya.hagyasll;” o _ ) o - méltanyossagi és jovairasi kérelmek;
- IOCSOI?S_II VIZIMero 1g(?r,1yl,)e]eler,1tes, miszaki doku- - tartozas igazolas, fogyasztds igazolds igénylése;
mentacio atvétel, tervjévahagyasi; - panaszbejelentés;
- Vlzmmos,e;,ggel kap,cso,latos be]eleptes; B . - egyéb, szolgaltatassal, szolgaltatéval kapcsolatos be-
- felhasznalé személyében, adataiban bekovetkezd jelentés;
valtozasok bejelentése (atiras, kozos képviseld val- _ vizméré rendkiviili hitelesitésének kérelme:
ta?’ it,b'); szelfhely\{altozas bejelentés - szamlamasolat, tartozasigazolas, fogyasztasigazolas
- mérballasbejelentés ki4llitdsdnak kérelme
- ka,rterlte51 1geny be](.elleur1t,ese; ) . i - szamlazassal, befizetéssel kapcsolatos ligyintézés,
- mas felhasznalg, elkiilonitett vizhasznal6 szabalyta- informacickérés, bejelentés
lan vizvételezésére vonatkozé bejelentés;
- Ppanaszbejelentés; 4. Online iigyfélszolgdlaton intézheté megkeresések:
- mérdallas rogzités a diktalasi idészakban
- kozzétett nyomtatvanyok letoltése.
1 Nagybajom, Kossuth L. u. 12. alatti tigyfélponton nem elérhetd
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UZLETSZABALYZAT

12. szamu melléklet - 1. oldal

Szerzddés teljesitésében részt vevo
harmadik felek, és a veliik érvényben 1évo

szerzédések
Kiszervezett Tevékenységet véqgzo _ 4 2

p p z Y. a 9 9 Felel6sség meghatdrozdsa
tevékenység vallalkozas

” 7

Szamlalevelek el6allitasa,
boritékoldsa

Drescher Magyarorszagi Kft.

Szamlalevelek nyomtatasa, boritékolasa

tervezett leolvasisa

Kiildemények L Kaposvar varos teriiletén a kiildemények cimre torté-
. ‘s y Humania HRS Group Zrt. ”p . . 4
kézbesitése no eljuttatasa
Kaposvar varos teriiletén az elkiilonitett felhasznalé
Mellékmérd érak altal megrendelt mellékmérds mérdcserék elvégzése,
L Globoszer Bt. J e .  14es
cseréje dokumentaldsa, a méré plombaval valé ellatasa, a do-
kumentacié Szolgaltatéhoz torténd eljuttatasa
Kaposvar varos teriiletén a bekotési fémérés mérdora
Bekotési foméro orak cserék elvégzése, dokumentalasa, a mérd plombaval
‘s Globoszer Bt. L 4t P . . . s
cseréje valé ellatasa, a dokumentacioé Szolgaltatéhoz torténd
eljuttatasa
Kaposvar varos teriiletén havonta - harom nap
Mellékmérd orak id6tartam alatt - el6re meghirdetett idépontban a
Globoszer Bt.

mellékmérd orak leolvasasa, adatok Szolgaltatéhoz
torténd eljuttatasa

KAYiZ
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KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft.

UZLETSZABALYZAT

13. szamu melléklet - 1. oldal

A felhasznald/elkiilonitett vizhasznal6 altal
fizetendo kotbér esetei, mértéke

Ha a lejart hitelességii fogyasztasmérd hitelesitése
vagy cseréje érdekében a szolgaltaté a felhasznalasi
helyre val6 bejutast kezdeményezte, és a fogyasztas-
mérd megfelel§ idében torténd hitelesitése, vagy cse-
réje a felhasznalé érdekkorében fennallé okbdl nem
vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: a lejart hitelességii fogyasztasméro
hitelesitése vagy cseréje érdekében megkisérelt hely-
szini kiszallasonkénti koltség otszords mértéke, a
felhasznal6 érdekkorében fenndlld okbo6l meghitsult
minden kisérlet utan

Haanem lejart hitelességi fogyasztasméro cseréjének
érdekében a szolgaltaté a felhasznalasi helyre valé be-
jutast elézetes id6pont egyeztetést kovetben kezde-
ményezte, és a fogyasztadsméro idében torténd cseré-
je a felhasznalé érdekkorében fenndllé okbol ez idaig
nem vezetett eredményre.

Kotbér mértéke: a megkisérelt helyszini kiszallas kolt-
ségének megfeleld dsszeg, a felhasznalé érdekkorében
fennallé okbodl meghitisult minden kisérlet utan

A szolgdltat6 hozzajarulasa hidnyaban végzett bekotés.

Kotbér mértéke: nettd 50.000 Ft

Az ingatlan tulajdonosa a vizikdzm{-rendszer tizem-
be helyezésétdl szamitott egy éven beliil az ingatlant
vizikézmii-rendszerbe nem kotteti be, - amennyiben a
kézmiives ivovizellatas biztositasahoz szilikséges vizi-
kézmi-rendszer a kozteriileten az ingatlanroél miisza-
kilag elérhet6 modon kiépiilt és miiszakilag rendelke-
zésre all, és az ingatlan hasznalata rendszeres emberi
tart6zkodashoz kotédik.

Kotbér mértéke: nett6 20.000 Ft
A felhasznalé, elkiilonitett vizhasznal6 a zardelem hia-
nyat a szolgaltaténak nem jelentette be hataridén beliil.

Kotbér mértéke: nettd 20.000 Ft

10.

11.

A hazi és csatlakozé ivoviz-halézat ellendérzésekor a
haldzaton észlelt hibak kijavitasardl, illetve az el6ira-
soktol eltérd vizikozm-hasznalat megsziintetésérdl a
felhasznalo, elkiilonitett vizhasznald a szolgaltaté fel-

hivasara hatarid6n beliil nem tesz eleget.

Kotbér mértéke: nett6 10.000 Ft/hd

A felhasznal6 a szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa
alatt a vizikdozmii-hal6zatot szabalytalanul hasznalja.

Kotbér mértéke: netté 100.000 Ft

A tlizcsaprdl torténd engedély nélkiili, vagy megadott
engedély esetében a vonatkozo szerzdédésben foglal-
taktol eltérd szabalytalan vizvételezés.

Kotbér mértéke: nettd 30.000 Ft

Szerzédésben meghatarozott rendelkezésre all6 vagy
lekotott kvotat a felhaszndalo, elkiilonitett vizhasznalo
tullépte.

Kotbér mértéke: nett6 30.000 Ft/m3/nap

Minden egyéb szabalytalan kozmiihasznalat esetén
kotbér fizetendo.

Kotbér mértéke: a mindenkor érvényes dij 6tszorosé-
nek megfelel6 6sszeg

- azillegalisan vételezett ivoviz-mennyiség utan;

- a szamitassal megallapitott, csatornaba jutd csapa-
dék-, szenny-, és talajviz utan.

Kizarélag a Szolgaltato altal fizetendd kotbér (a jog-
szabalyban meghatarozott esetekben)

Kotbér mértéke: a felhasznal6 altal kordbban mért
éves atlagfogyasztas a 365-6d része/nap. A megalapo-
zott kotbérigényt a felhasznalé irasos kérelme alapjan
biralja el a Szolgaltato.
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UZLETSZABALYZAT

14. szamu melléklet - 1. oldal

Felhasznal6 személyében bekovetkezo
valtozas bejelentéséhez sziikséges
dokumentumok

A vizdijfizet6 személyének valtozasat az erre a célra rend-
szeresitett nyomtatvanyon , vagy mindkét fél altal alairt
nyilatkozaton (atadas-atvételi vagy birtokba adasi jegyz6-
konyv) lehet bejelenteni a szolgaltaténal.

A jegyz6konyvben az alabbi adatokat kell felt{intetni:

- azingatlan, illetve a vizméroéhely pontos cime,

- avizméré gyari szdma, mérdallasa az atadas napjan,

- az atadas datuma,

- akorabbi és az 4j fel hasznalé neve, cime és azonosité
adatai.

A kitoltott nyomtatvany/jegyzékonyv mellett az alabbi
dokumentumok beadasa sziikséges:

ha az 0j felhasznalé maganszemély

- a valtozast igazold okirat megkiildése (adasvételi
vagy bérleti szerz6dés vagy a valtozast tartalmazé
tulajdoni lap);

- résztulajdonos valtozas esetén a valtozast tartalma-
z6 tulajdoni lap;

ha az 4j felhasznalé gazdalkodo szervezet

- cégbirdsag bejegyzés masolata;

- alairasi cimpéldany;

- amennyiben a korabbi felhasznal¢ is gazdalkodo sze-
mély és résztulajdonos valtas tortént, akkor sziiksé-
ges egy nyilatkozat a vizikozmi-fejlesztési kontin-
gens atruhazasarol is;

ha az Gj felhasznald intézmény:
- cégbirdsagi bejegyzés masolata;

tarsashazza alakulas esetén:

- tarsashazi alapito okirat;

- kozos képvisel6 megvalasztasarél szoléd jegyzo-
koényv;

ko6zos képviseld valtozas esetén:
- kozos képvisel6 valasztasrol szolo jegyzdkonyv;

halalesetnél:

- halotti anyakényvi kivonat mésolata;

- joger0s hagyatéki végzés, vagy a valtozast tartalma-
z6 tulajdoni lap.

Amennyiben az ingatlan tobb személy, szervezet tulaj-
donaban van, akkor sziikséges minden tulajdonos hozza-
jaruldsa vagy annak jogpotlasa. Pénzintézeten keresztiil
torténd fizetés esetén javasolt megadni az j vizdijfizetd
bankszamlajat vezetd pénzintézet nevét, bankszamlasza-
mat.

Névvaltozasnal az alabbi dokumentumok beadasa sziik-
séges:

intézmény esetében:

- oOnkormanyzati hatarozat;

maganszemély esetében:

- anyakodnyvi kivonat;

gazdalkodo szervezet esetében:

- cégbirésag bejegyzés masolata;

- alafrasi cimpéldany.
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UZLETSZABALYZAT

15. szamu melléklet - 1. oldal

Adatvédelmi tajékoztato

1. Az adatkezelés elvei

Személyes adat akkor kezelhetd, ha ahhoz az érintett hozzajarul,
vagy torvény, illetdleg - torvény felhatalmazasa alapjan helyi 6n-
kormanyzati rendelet kozérdeken alapulé célbodl elrendeli.

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbodl, jog gyakor-
lasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adat-
kezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek
és torvényesnek kell lennie. Kiilonleges adat akkor kezelhetd, ha
az érintett az adatkezeléshez az érintett irdsban hozzajarul.

Ha a hozzajaruldson alapul6 adatkezelés célja az adatkezel-
vel {rasban kotott szerz6dés végrehajtasa, a szerz6désnek tar-
talmaznia kell minden olyan informacidt, amelyet a személyes
adatok kezelése szempontjabdl - e torvény alapjan - az érintett-
nek ismernie kell, igy kiiléndsen a kezelendé adatok meghata-
rozasat, az adatkezelés id6tartamat, a felhasznalas céljat, az
adatok tovabbitasanak tényét, cimzettjeit, adatfeldolgozé igény-
bevételének tényét. A szerz6désnek félreérthetetlen mdédon tar-
talmaznia kell, hogy az érintett alafrasaval hozzajarul adatainak
a szerzddésben meghatarozottak szerinti kezeléséhez.

2. Az adatvédelem alapfogalmai

1. érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan
azonositott vagy - kdzvetleniil vagy kozvetve - azonositha-
t6 természetes személy;

2. személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat -
kiilondsen az érintett neve, azonosité jele, valamint egy
vagy tobb fizikai, fiziolégiai, mentalis, gazdasagi, kultu-
ralis vagy szocidlis azonossagara jellemz6 ismeret -, vala-
mint az adatbdl levonhato, az érintettre vonatkozoé kovet-
keztetés;

3. kilonleges adat:

a) afaji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai vé-
leményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas vilagnézeti
meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra,
a szexualis életre vonatkozd személyes adat,

b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre vonatkozd
személyes adat, valamint a bliniigyi személyes adat;

4. Dblinligyi személyes adat: a bilinteteljaras soran vagy azt
megel6zden a bilincselekménnyel vagy a biintetSeljarassal
Osszefliggésben, a biintetbeljaras lefolytatdsara, illetve a
blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, to-
vabba a biintetés-végrehajtas szervezeténél keletkezett,
az érintettel kapcsolatba hozhat6, valamint a biintetett
el6életre vonatkozo személyes adat;

5. kozérdeki adat: az allami vagy helyi dnkormanyzati fel-
adatot, valamint jogszabalyban meghatarozott egyéb koz-
feladatot ellaté szerv vagy személy kezelésében 1éve és
tevékenységére vonatkozé vagy koézfeladatanak ellatasa-
val 6sszefliggésben keletkezett, a személyes adat fogalma
ald nem esd, barmilyen mdédon vagy formaban rogzitett
informaci6 vagy ismeret, fiiggetleniil kezelésének modja-
tol, 6nallé vagy gytijteményes jellegétdl, igy kiillondsen a
hataskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai
tevékenységre, annak eredményességére is kiterjedd érté-
kelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikdodést szabalyo-
z6 jogszabalyokra, valamint a gazdalkodasra, a megkotott
szerzOdésekre vonatkozo6 adat;

6. kozérdekbdl nyilvanos adat: a kdzérdeki adat fogalma ala
nem tartoz6 minden olyan adat, amelynek nyilvanossagra
hozatalat, megismerhet&ségét vagy hozzaférhetdvé tételét
torvény kozérdekbdl elrendeli;

7. hozzajarulds: az érintett akaratdnak onkéntes és hataro-
zott kinyilvanitisa, amely megfeleld tajékoztatason ala-

pul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adatok - teljes kord vagy egyes mii-
veletekre Kiterjed - kezeléséhez;

8. tiltakozas: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes
adatainak kezelését kifogasolja, és az adatkezelés meg-
szuntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri;

9. adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely
onalléan vagy masokkal egylitt az adatok kezelésének cél-
jatmeghatarozza,azadatkezelésre (beleértve afelhasznalt
eszkozt) vonatkozd déntéseket meghozza és végrehajtja,
vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja;

10. adatkezelés: azalkalmazotteljarastol fiiggetleniil azadato-
kon végzett barmely miivelet vagy a miiveletek 6sszessége,
igy kiilondsen gy ijtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, to-
vabbitasa, nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy
0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és megsemmisitése, va-
lamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyo-
zasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint
a személy azonositasara alkalmas fizikai jellemz&k (pl. ujj-
vagy tenyérnyomat, DNS-minta, {riszkép) rogzitése;

11. adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy
szamara torténd hozzaférhet6vé tétele;

12. nyilvanossagra hozatal: az adat barki szdmara torténé
hozzaférhetGvé tétele;

13. adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly modon,
hogy a helyreallitasuk tobbé nem lehetséges;

14. adatmegjel6lés: az adat azonosito jelzéssel ellatasa annak
megkiilonboztetése céljabol;

15. adatzarolas: az adat azonosito jelzéssel ellatasa tovabbi
kezelésének végleges vagy meghatarozott idére torténd
korlatozasa céljabdl;

16. adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozo
teljes fizikai megsemmisitése;

17. adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolo-
dé technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miiveletek
végrehajtasahoz alkalmazott mdédszertdl és eszkoztdl, va-
lamint az alkalmazas helyétd], feltéve hogy a technikai fel-
adatot az adatokon végzik;

18. adatfeldolgoz6: az a természetes vagy jogi személy, illet-
ve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy
amely az adatkezel6vel kotott szerzddése alapjan - bele-
értve a jogszabaly rendelkezése alapjan torténd szerzé-
déskotést is - adatok feldolgozasat végzi;

19. adatfelelds: az a kozfeladatot ellaté szerv, amely az elekt-
ronikus Uton kotelezéen kézzéteendd kozérdekli adatot
el6allitotta, illetve amelynek a m{ikddése soran ez az adat
keletkezett;

20. adatkozld: az a kozfeladatot ellatd szerv, amely - ha az
adatfelel6s nem maga teszi kdzzé az adatot - az adatfelelds
altal hozza eljuttatott adatait honlapon kozzéteszi;

21. adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 6sz-
szessége;

22. harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki
vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel
vagy az adatfeldolgozéval;

3. Az adatkezelés célja, az adatdatadds cimzettjei

Az adatkezelés célja a fogyasztok azonositasa, egymastol
valé megkiilonboztetése, szamlazas, kapcsolatfelvétel, a fo-
gyasztoi és szolgaltatd jogok érvényesitése.

Az adatkezelés jogalapja: torvényi felhatalmazas, illetve az
érintett hozzajarulasa.

A VKksztv. 61.§ (1) bekezdése szerint a Szolgaltato6
a) atevékenységének végzéséhez szilikséges miiszaki beren-
dezések létesitésére, izemeltetésére vonatkozé szerzddés
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megkotése, tartalmanak meghatarozasa, médositasa, tel-
jesitésének figyelemmel kisérése,

b) aszerzddésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabba
szerz0désbdl eredd egyéb kovetelések érvényesitése, va-
lamint

c) egyiuttmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek tel-
jesitése céljabdl kezelheti a felhasznalé azonositasahoz
sziikséges és elégséges, a szerz0dés tartalmat képezd sze-
mélyes adatot.

A felhasznal6 azonositasahoz a természetes személy neve,
lakcime, anyja neve, sziiletésének helye, sziiletésének id6-
pontja, nem természetes személy felhasznal6 esetén el-
nevezése, székhelye, addszama, cégjegyzékszama (egyéb
nyilvantartasi szama) sziikséges.

A személyes adatok a Vksztv. felhatalmazasa alapjan atad-
hatéak

a) az adatkezel6 megbizasa alapjan a szerz6dés megkotését,
a leolvasast, a szamlazast, a kézbesitést, a dijfizetések és
kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését, a felhasz-
nalasi helyek miiszaki kivitelezését, feliilvizsgalatat, ellen-
Orzését, kikapcsolasat, illet6leg az lgyfélszolgalati tevé-
kenységet végzd természetes személynek és gazdalkodo
szervezetnek,

b) aszamlazasi és forgalmazasijogvitdk rendezésére jogsza-
baly alapjan jogosult szervezetek részére,

c) az lzemeltetési szerz6dés megsziinését kovetden az ella-
tasért felel6snek,

d) azulzemeltetési szerz6dés megkotését kovetden a vizikoz-
mii-szolgaltatonak,

e) az Energetikai és Kdézmiiszabalyoz6 Hivatal altal a kozér-
dekii izemeltetonek,

f) az Energetikai és K6zmiiszabalyoz6 Hivatalnak,

g) afogyasztovédelmi hatésagnak,

h) a birdsagi végrehajtasrdl sz4l6 torvény eldirdsai szerint a
birdsagi végrehajtonak,

i) anemzetbiztonsag, a honvédelem és a kdzbiztonsag védel-
me, a kézvadas bilincselekmények tildozése céljabdl az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek,
nyomoz6 hatésagnak, iigyésznek, valamint bir6sagnak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az atvevéket a vizikoz-
mii-szolgaltatéval, ellatasért felel6ssel azonos titoktartasi
kotelezettség terheli. Az adatkezel6 koteles az adatatadas-
sal egyidejlileg az érintettet értesiteni.

4. A kezelt adatok kére, torlése, az adatkezelés idotarta-
ma, az adatkezel6 adatai

A Szolgaltato a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha

a) azadatkezelés nem ajogszer( célbol tortént,

b) az adatkezelési célja megsziint, igy kiilénosen a vizikoz-
mii-szolgaltatas keretében létrejottjogviszony megsziinik,
az ahhoz kapcsolddoé kovetelés érvényesitése megtortént,
vagy a kovetelés érvényesithetsége megsziint,

c) aztbirésagvagy az adatvédelmi hatésag elrendelte,

d) azérintett - a kotelez6 adatkezelés kivételével - kéri;

A kezelt adatok kore: partnerazonosité kodok, fogyaszto
neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési hely és idg, tele-
fonszam, fogyasztasi hely, lakcim, adéazonosito jel, bank-
szamlaszam, email cim.

Az adatkezelés id6tartama: a szolgaltatasi szerz6dés hata-
lya alatt, illetve annak megsziinését koveto 5 évig.

5. A Szolgdltato tdjékoztatdsi kotelezettsége, a jogosulat-
lan adatkezeléssel szembeni jogorvoslati lehetéségek

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésé-
rél, valamint kérheti személyes adatainak helyesbitését, illetve
-ajogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését
az adatfelvételénél jelzett mddon, illetve a Szolgaltatd tigyfél-
szolgdlata utjan.
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Az érintett kérelmére a Szolgaltaté tajékoztatast ad az adat-
kezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamarol, az adatfeldolgozé
nevérol, cimérdl (székhelyérdl) és az adatkezeléssel dsszeflig-
g6 tevékenységérol, tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbol
kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A Szolgaltat6 a kérelem benyjtasatél szamitottlegrovidebb
id6 alatt, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kdzérthe-
t6 formaban adja meg a tajékoztatast. E tajékoztatas ingyenes,
ha a tajékoztatast kéro a folyd évben azonos teriiletre vonatko-
z6 tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6hdz még nem nyujtott
be. Egyéb esetekben a Szolgaltato koltségtéritést dllapit meg.

Atéjékoztatas megtagadasa esetén az adatkezeld irasban kozli
az érintettel, hogy a felvilagositas megtagadasara e torvény mely
rendelkezése alapjan keriilt sor. A felvilagositas megtagadasa ese-
tén a Szolgaltatd tajékoztatja az érintettet a birésagi jogorvoslat,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hato-
saghoz (a tovabbiakban: Hatdsag) fordulas lehetdségéral.

Az érintett kérheti személyes adatainak helyesbitését, tor-
lését vagy zarolasat.

Ha a Szolgaltaté az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kovetd
30 napon beliil irasban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A he-
lyesbités, torlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén
az adatkezel6 tajékoztatja az érintettet a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Hatésaghoz fordulas lehet&ségérol.

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha
a) aszemélyes adatok kezelése kizardlag a Szolgaltatd, vagy

az adatatvevd joganak vagy jogos érdekének érvényesité-
séhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény ren-
delte el,

b) aszemélyesadatfelhasznalasavagy tovabbitiasa kozvetlen
tizletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos ku-
tatas céljara torténik;

c) atiltakozdas joganak gyakorlasat egyébként torvény lehe-
t6vé teszi.

A Szolgaltat6 - az adatkezelés egyidejli felfliggesztésével
- atiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrévidebb
id6n belill, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, és annak
eredményérol akérelmezdtirasban tajékoztatja. Amennyiben
a tiltakozas indokolt, az adatkezel$ az adatkezelést - beleért-
ve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti,
és az adatokat zarolja, valamint a tiltakozasrdl, illetleg az
annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot korabban
tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog ér-
vényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott don-
tésével nem ért egyet, az ellen - annak kozlésétdl szamitott 30
napon beliil - bir6sadghoz fordulhat. A birdsag az tigyben soron
kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltak-
nak megfelel, az adatkezel6 koteles bizonyitani. Az adattovab-
bitas jogszerliségét az adatatvevd koteles bizonyitani. A per
elbiralasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érin-
tett valasztasa szerint - az érintettlakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti torvényszék eltt is megindithato.

Az érintett - amennyiben az ligyben nem folyik birdsag el6tt
eljaras - a Hat6sagnal ingyenesen vizsgalatot kezdeményezhet
arra hivatkozassal, hogy személyes adatok kezelésével, illetve
a kozérdeki adatok vagy a kozérdekbdl nyilvanos adatok meg-
ismeréséhez fiiz6d6 jogok gyakorlasaval kapcsolatban jogsé-
relem kovetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall.

A Hat6saghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hat-
rany. Az érintett kilétét a Hat6sag csak akkor fedheti fel, ha
ennek hidnyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathatd. Ha a be-
jelentd kéri, kilétét a Hat6sag akkor sem fedheti fel, ha ennek
hidnyaban a vizsgalat nem folytathatd le. Errél a kovetkez-
ményrdl a Hatdsag a bejelent6t koteles tajékoztatni.
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Az alaptevékenységen Kiviil - a felhasznalok
igénye alapjan - kiilon dij ellenében végzett
tevékenységek

- ellendrz6 hitelesités lebonyolitasa;

- zar (plomba) elhelyezése;

- mellékmérdk szakszertiségi feliilvizsgalat;

- felhasznal6 kérésére torténd helyszini kivizsgalas;
- tértivevényes postai kiilldemények esetén eljarasi dij;
- TAKARNET programbol torténd lekérdezés;

- gépbérlet;

- vizszallitas kiils6 megrendelésre;

- miiszeres hibakeresés;

- kiszallas;

- szakfeliigyelet;

- geodéziai bemérés;

- viz- és szennyvizszolgaltatas korlatozasa;

- labor mintavételi- és vizsgalati dijai;

- szennyvizcsatorna bekotések;

- miszeres vizsgalatok;

- vizéra beépitések, vizéracserék;
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