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Tajékoztaté mellékvizmérds elszamolasi mod feltételeirdl
és igénylésének menetérdl

A KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzataban
rogzitett Altalanos Szerzddéses Feltételek alapjan lehetéséget biztosit tarsashazak,
lakokozosségek stb. szamara a mellékvizmérékén mért fogyasztas alapulvételével torténé
elszamolasi mod (tovabbiakban: Mellékvizmeérés elszamolasi méd) alkalmazasara.

Tajékoztatonkban bemutatiuk a Mellékvizmérés elszamolasi mdd igénybevételéhez
kapcsolédd altalanos szerzédéses feltételeket és szabalyokat, valamint az Ugyintézés
menetét.

A Mellékvizmérods elszamolasi méd igénybevételének feltételei és szabalyai [

A Mellékvizmérés elszamolasi moéd igénybevételének egyiittesen fennallo
feltetelei

A KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. az adott bekdtési vizmérshdz tartozéan érintett
mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezd Elkulonitett Vizhasznaldk szamara az alabbi
feltételek egylttes fennallasa esetében biztositia a mellékvizmérékon mért fogyasztas
alapulvételét a bekotési vizmérd mérési adatai helyett:

> Igénybejelentés és kapcsolddd mellékleteinek benyujtasa a KAViZ Kaposvari Viz- és
Csatornami Kft. felé az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon, mely az érintett
0sszes Elkulonitett Vizhasznalé meghatalmazasat is rogziti a bekotési vizmerd szerinti
Felhasznald / elkllonitett vizhasznaldk képviselbje / kozos képviselé szamara, hogy az
ugyintézés soran eljarhasson.

» A Felhasznalasi hely rendelkezik hatalyos kézszolgaltatasi szerz6déssel.

» A bekodtési vizmerdhdz kapcsoldédd valamennyi Elkilonitett Vizhasznaldi hely hatalyos
mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezik és az ivovizvételi helyek fogyasztasat
kizarélag hiteles, plombaval vagy zar6 bélyeggel ellatott mellékvizmérbkkel mérik.

> Az igénybejelentést kdvetéen a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornami Kft. altal
elvégzett helyszini ellenérzés alapjan a csatlakozé halozati szakaszon a karbantartas
elmaradasara visszavezethetd vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehet6sége kizarhato.

> A KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornami Kft. és a bekdtési vizmérd szerinti felhasznalé
/ elkGlonitett vizhasznaldk képviseldje / kozds képviseld (csak tarsashaz
esetén) Megallapodast két a mellékvizmérds elszamolasi mod alkalmazasara.

A Mellékvizmérds elszamolasi mod alkalmazasahoz kapcsolodoé szabalyok

> A KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornam(i Kft. a bekotési vizmérét (f6mérét) tovabbra is
folyamatosan hiteles allapotban tartja, és idészakos leolvasasat — a mellékvizmérdkkel
egyutt — a mellékvizmérbk és a bekotési vizmérd egyideji leolvasasara megallapodott
idépontban leolvassa.




1 KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Korlatolt Felelosségii Tarsasag
KAVIZ I g g

aufian Székhely: 7400 Kaposvar, Cseri ut 16.
e Honlap: www.kaviz.hu
A ; = > P
) it {*_-1" Ugyfélszolgalat:

i v ﬂ\a“‘b Telefonszam: +36 ('SZJ'SES—SSO; '.?(a (82) 310-000
Z- és Csat? Cim: 7400 Kaposvar, Achim Andras utca 2

E-mail: ugyfelszolgalat@kaviz.hu

#wr ANemzeti Vizmivek Csoport tagia  E-Ugyfélszolgalat: www.eugyfel kaposholding.hu

> A KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. az idészakos leolvasast kdvetden kiallitott
szamla mellékletében tajékoztatia a bekdtési vizmérd Felhasznaldjat a bekotési
vizmérd és a mellékvizmérdk aktualis és az ezt megel6z8 allasardl, valamint a mérési
kllonbdzetrél.

> A mellékvizmérés elszamolasi mod alkalmazasanal KAVIZ Kaposvari Viz- és
Csatornamil Kft. a bekotési vizmérére fogyasztas aranyos dijat nem szamlaz ki,
figyelembe véve, hogy a bekotési vizmeérd, illetve az elkllonitett vizhasznalatok
Osszesitett fogyasztasanak elfogadott kilénbdzete +/- 5%.

» Az 5%-ot meghaladd mérési kuldnbozet kezelése Mellékvizmeérds elszamolasi mod
esetén:
Ha a bekotési vizmérd, illetve az elkulonitett vizhasznalatok oOsszesitett
fogyasztasanak kulénbdzete meghaladja az 5 %-ot, a csatlakozé halézati szakasz
esetleges vizveszteségének és elszamolatlan vizvételeinek (a tovabbiakban egyditt:
elszamolatlan vizvétel) felilvizsgalata érdekében a KAVIZ Kaposvari Viz- és
Csatornamd Kft. a sajat kdltségén, soron kivdili ellenérzést végez.
A vizsgalatra az elszamolatlan vizvételre utal6 leolvasasi adat keletkezését kovetd 30
napon belll kell sort keriteni. Az ellenérzd vizsgalaton a kérelemben megjeldlt
képvisel6 vagy a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald biztositja a bekotési vizmérd
és a mellékvizmérdk, valamint a csatlakozé haldézat egyidejl, részletes muszaki
felulvizsgalatanak lehetségét.

a) Ha az ellenérzé vizsgalat soran megallapitasra keril, hogy a csatlakozd, illetve
hazi ivovizhalézati szakaszon az 5% mérési kuldnbdzetet meghaladd
vizfogyasztast elszamolatlan vizvétel okozta, az elszamolatlan vizvétel
megszuntetéséig a bekotési vizmérd és a mellékvizmérék 0Osszesitett
fogyasztasi kulénbodzetének megfizetése, valamint a soron kivili ellenérzés
koltségei — eltér6 megallapodas hianyaban — a beko6tési vizmérd szerinti
felhasznalot terhelik. A KAViZ Kaposvari Viz- és Csatornam( Kft. az 5%-ot
meghaladé  vizfogyasztas szamlazasat az elszamolatlan vizvétel
megszuntetéséig alkalmazhatja. Az elszamolatlan vizvétel megszintetését a
felhasznald képviseletében eljaré személy bejelenti a KAVIZ Kaposvari Viz- és
Csatornamii Kft. -nek.

b) Ha az ellenérzé vizsgéalat sordn megallapitasra kerul, hogy az 5 % mérési
kllénbozetet meghaladdé vizfogyasztast nem a csatlakozo, illetve hazi
ivovizhaldzati szakaszon keletkezett elszamolatlan vizvétel okozta, az
ellendrzés koltségeit, valamint a bekotési vizméré és a mellékvizmérék
Osszesitett fogyasztasi kuldonbdzete alapjan szamitott vizikbzmi-szolgaltatasi
dijat a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. nem harithatia at a
Felhasznalokra.

A Mellékvizmérés elszamoldsi méd KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft.
altal torténé felmondasanak feltételei és szabalyai

Ha valamely mellékszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd, és a Mellékvizmérds elszamolasi
modot valaszto Elkulonitett Vizhasznalo

= a mérésugyrdl szolo torvény veégrehajtasara kiadott kormanyrendeletben elGirt
hataridén belll a mellékvizmérd hitelesitésérdl nem gondoskodott,
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= harom egymast kdvet6 alkalommal nem teszi lehetévé — ,Mellékvizmérds elszamolasi
modra torténd attérés feltételei, kérelem benyujtasa” c. fejezet szerinti kérelemben
megjeldlt idépontban — a mellékvizmérd leolvasasat, vagy

= 60 napot meghalado fizetési késedelembe esett,

az egyéb jogkbvetkezmények viselése mellett tiirni kbteles, hogy a KAVIZ Kaposvari Viz- és
Csatornamii Kft. az adott felhasznalasi helyen a Vhr. 72. § és a Vksztv. 58. § szerinti
Jogkévetkezmeényeket alkalmazza.

A mellékszolgaltatasi szerzédést a KAVIZ Kaposvéri Viz- és Csatornamii Kft. a fizetési
késedelem miatt kezdeményezett fizetési meghagyas kibocsatasat koéveté 15 napos
hataridével mondhatja fel.

Tovabba mellékszolgaltatasi szerz6dés megsziinik, ha a lakossagi felhasznalonak minésilé:

= Elkulonitett Vizhasznald6 a tulajdonaban all6 mellékvizmérd leszerelését
megakadalyozo zarat vagy plombat megsérti, illetve eltavolitjia vagy azokkal egyutt a
mellékvizmérst a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornam Kift. altal jovahagyott vizmérési
helyrél leszereli.

= Elkllénitett Vizhasznalé nem gondoskodik hataridében a mellékvizmérd hitelesitésérél
vagy cseréjerol.

A nem lakossagi felhasznalénak mindsilé Elkulonitett Vizhasznald tekintetében az el6bb
meghatarozott bekezdésben foglalt feltételek fennallasa esetén a KAVIZ Kaposvari Viz- és
Csatornamil Kft. az Elkulonitett Vizhasznaloval szemben az e bekezdést megel6zéen
meghatarozott jogkdvetkezmény helyett az 58/2013. (11.27.) Kormanyrendelet 71. §-a alapjan
kotbért, valamint a vizik6zmd-szolgaltatasrol szolo 2011. évi CCIX térvény 58. §-a szerinti
jogkovetkezményeket alkalmazhatja.

Barmely Elkulonitett Vizhasznald mellékszolgaltatasi szerz6désének Vizikdzmii-szolgaltatd
altal torténd felmondasa a mellékvizmérés elszamolasi mod jogszabalyi feltételei
fennallasanak megsziinését jelentik. Errél a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. irasban
tajékoztatja az Elkilonitett Vizhasznalodt, valamint a bekotési vizmérd szerinti Felhasznalot és
a képviseletben eljaré személyt.

Amennyiben a bekoétési vizmérd szerinti Felhasznaloé vagy a képviseletében eljar6 személy
irasban tajékoztatja a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornam(i Kft. -et a jelzett hianyossagok
megszintetésérdl, abban az esetben a KAViz Kaposvari Viz- és Csatornami Kft. — a
tajékoztatastol szamitott 15 napon belll kezdeményezett id6pont-egyeztetésnek megfeleléen
— ismételten ellen6rzi a jogszabalyi feltételek teljestlését. Amennyiben az ellenérzés a
jogszabalyi feltételek megsziinését kdveté 30 napon tul térténik meg, akkor az ellenbrzés
soran a fogyasztasmérék teljes korii leolvasasat is biztositania kell a KAViZ Kaposvari Viz- és
Csatornamd Kft. ilyen iranyu igénye esetén Uj Megallapodas megkdtése céljabdl.

A mellékvizmérés elszamolasi modra torténé atallas ligyintézésének menete [

1. Igénybejelentés benyujtasa az e célra rendszeresitett
formanyomtatvanyon

A Mellékvizmérés elszamolas modhoz kapcsoloddan eldirt feltételek egyittes fennallasa
esetén a bekotési vizmérd szerinti Felhasznald / elkuldnitett vizhasznalok képviseldje / kdzos
képvisel6 (csak tarsashaz esetén) az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon jelenti be
igényét a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. felé.
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Benyujtott kérelem kotelez6 elemei:

» Az adott bekétési vizméréhdz tartozd, mellékszolgaltatasi szerzédéssel rendelkezé
Elkulonitett Vizhasznaldk — szilikség szerint teljes bizonyitd erejii maganokiratba foglalt
— meghatalmazasai a képviseletlikben eljaré6 személynek.

» Az ElklIonitett Vizhasznalok altal alairt nyilatkozat és meghatalmazas a
mellékvizmérék és a bekotési vizmérd egyidejl leolvasasara a Vizikdzmii-szolgaltatéd
idészakos leolvasasi gyakorlataval dsszhangban.

» A bekotési vizmérét kdvetd csatlakozd haldzati szakasz megvaldsulasi allapotardl
készitett éplletgépészeti terv.

Az igénybejelentést a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. Uzletszabalyzataban foglalt
tgyfélszolgalati elérhet8ségek egyikére kell eljuttatni (postai kiildeménykeént, személyesen az
ugyfélszolgalaton, vagy elektronikus uton).

2. Az igénybejelentés keretében benyujtott dokumentumok KAViIZ
Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. altal torténd ellenérzése

A benyujtott igénybejelentés és dokumentacié alapjan a KAViZ Kaposvari Viz- és Csatornamdi
Kft. ellenérzi, hogy a Mellékvizmérés elszamolasi mdéd igénybevételéhez az eldirt feltételek
egyittesen teljesiilnek-e. Az igénybejelentés elbiralasarél a KAVIZ Kaposvari Viz- és
Csatornami Kft. 30 napon bellil irasban tajékoztatja a bejelentét az altala megadott elérési
cim és maod figyelembevételével.

Amennyiben a benyuijtott dokumentacié az eléirasoknak megfelel, a KAViZ Kaposvari Viz- és
Csatornamd Kft. a bejelentdvel id6pontot egyeztet a helyszini ellen6rzés elvégzéséhez.
Amennyiben a benyuijtott dokumentacié nem felel meg az el6irasoknak, akkor KAViZ
Kaposvari Viz- és Csatornami Kft. az igénybejelentést elutasitja, vagy szikség szerint
hianypétlast kezdeményez.

3. A KAVIiZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. altal végzett helyszini
ellenérzés

A KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornam(i Kft. az elézetesen egyeztetett id6pontban — a bekétési
vizmérd szerinti Felhasznald / elklldnitett vizhasznaldk képviselbje / kbzds képviseld (csak
tarsashaz esetén) jelenlétében — helyszini ellenérzést tart.

A KAVIiZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. ellenérzi, hogy a csatlakozé halézati szakaszon
a karbantartas elmaradasara visszavezethet6 vizveszteség vagy az elszamolatlan vizvétel
lehetésége kizarhatd-e, valamint teljeskorl fogyasztasmérd-leolvasast végez.

A KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. a helyszini ellenérzésrél jegyzékonyvet vesz fel,
mely a Mellékvizmérds elszamolasi modhoz kapcsolodd Megallapodas mellékletét képezi.

4. Mellékmérés elszamolasi médhoz kapcsolédo Megallapodas megkotése

Amennyiben a helyszini ellendrzés is megerd6siti, hogy a Mellékmérds elszamolasi mod elbirt
feltételei egyiittesen fennallnak, a KAViZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. Megallapodast
kot a bekotési vizmérd szerinti Felhasznaloval / elkilonitett vizhasznaldk képviselbjével /
kozos képviselbvel a mellekmérékdn mért fogyasztas alapulvételét jelentd elszamolasi modra.
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5. Mellékvizméro elszamolasi mod alkalmazasa

A Felek altal megkotott Megallapodasban foglaltak szerint, a rogzitett kezdédatumtdl inditva a
KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornam( Kft. a Mellékvizmérés elszamolasi modot alkalmazza a
felhasznalasi helyen mindaddig, amig az el6irt feltételek egytttesen fennallnak.




