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Tajékoztatd a szolgaltatas ideiglenes szuineteltetésének,
ujrainditasanak és végleges megsziintetésének
feltételeirdl és igénylésének menetérol

A KAVIiZ Kaposvari Viz- és Csatornam(i Kft. az el8irt feltételek fennallasa esetén lehetéséget
biztosit az ivéviz- és szennyvizszolgaltatas szlineteltetésére/megsziintetésére az érintett
felhasznalasi helyen. Tajékoztatonkban részletesen bemutatjuk a vizikézmi-szolgaltatas
szuneteltetésének / megszintetésének altalanos feltételeit és szabalyait, valamint az
Ugyintézés menetét.

A szolgaltatas szlneteltetés igényléseével és biztositasaval, illetve a szolgaltatas
megszintetésével kapcsolatos részletes Altalanos Szerzédéses Feltételeket (ASZF) a KAVIZ
Kaposvari Viz- és Csatornam(i Kft. mindenkor hatalyos Uzletszabalyzata tartalmazza!

A szolgaltatas sziineteltetés igénybevételének feltételei és szabalyai

A szolgaltatas sziineteltetés miiszaki médja

A szolgaltatas szlineteltetése a bekotdvezeték vizmérd aknaban valo lezarasaval, a vizmérd
berendezés kiszerelésével, illetve a szennyviz-bekotévezeték lezarasaval és/vagy a
szennyviz-bekotévezeték folytonossagi kapcsolatdnak megsziintetésével térténik.

A szolgaltatas sziineteltetés igényl6i kére

A szolgaltatas szuneteltetéset az elGirt feltételek egyuttes fennallasa és teljesllése eseteben
az ugynevezett bekotési vizmérd vonatkozasaban biztositia a KAVIZ Kaposvari Viz- és
Csatornami Kft. a kbzszolgaltatasi szerz6déssel rendelkezd Felhasznalé szamara.

s

A szolgaltatas sziineteltetés igénybevételéhez elbirt, egyiittesen rendelkezésre allo
feltételek

A KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornam(i Kft. az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén a
jévahagyott igénylés alapjan biztositja a szolgaltatas szineteltetését.

A vizikbzmi-szolgaltatas a Felhasznalé kérésére legfeliebb 1 éves id6tartamra
szuneteltethetd, az alabbi feltételek egylttes fennallasa esetén:

» a Felhasznalé irasban kéri (megrendeli) a szuneteltetést és nyilatkozik, hogy a
felhasznalasi helyen vizfelhasznalasra nem kerdl sor,

» a Felhasznald nyilatkozik, hogy nem a vizikbzmU-rendszerbdl (pl. furt kat stb.)
szarmazo egyéb vizet a szennyviz-tdrzshalézatba nem kivan vezetni,

= aszuneteltetés végrehajtasahoz a miszaki el6feltételek biztositottak,
= a Felhasznalasi helyen dijtartozas nem all fenn,

= a Felhasznal6 irasbeli kérelmében (megrendelés) pontosan megadta a szuneteltetés
kezdetének id6pontjat és idétartamat,

= a Felhasznalé kérelmében (megrendelés) nyilatkozott arrdl, hogy a felhasznalasi
helyen rendszeres emberi tartézkodas nincs,

» a Felhasznalé a kérelméhez (megrendelés) mellékelte a felhasznalasi hely
tulajdonosanak hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a Felhasznaloval,
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illetbleg, ha a Felhasznalé csak részben tulajdonosa az ingatlannak, valamennyi
tulajdonostars hozzajarulasat a kért sziineteltetéshez,

= a Felhasznald, ha a vizmérén keresztll tlzoltasi célu vizellatas is torténik, akkor a
szlneteltetés megrendeléséhez a terlletileg illetékes katasztréfavédelmi hatdsag
irasos engedélyét is csatolta.

» A Felhasznal6 a szolgaltatas sziineteltetésével kapcsolatos miiszaki munkak koltségét
el6zetesen kiegyenlitette.

A KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. a sziineteltetett vizikdzmii-szolgaltatas utan
szolgaltatasi dijat (sem alapdijat, sem mennyiségi dijat) nem szamolhat fel.

A vizik6zmii-halézat sziineteltetés alatti hasznalatanak kévetkezményei

Amennyiben a Felhasznalé a szolgaltatas szuneteltetése alatt a vizik6zmi-haldzatot
hasznalja, az szabalytalan k6zmihasznalatnak és a Felhasznalo altali szerz6désszegésnek
minésil, és a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. jogosult az Uzletszabalyzat
.Elszamolas szabalytalan koézmilhasznalat esetén” cimi fejezetben erre vonatkozé
jogkdvetkezményeket alkalmazni.

A vizik6zmii-szolgadltatads sziineteltetésének meghosszabbitdasa

A szolgaltatas a Felhasznald kérésére legfeliebb 1 éves idétartamra szineteltethet és a
lejarat el6tt legalabb 30 nappal megel6zéen U igénylés benyujtasaval a helyszini ellenérzés
ismételt elvégzése utan tovabbi 1 éves idszakra meghosszabbithaté. A megujitasahoz
kapcsoldéddan a felhasznalasi hely ellenérzésének lehetéségét a Felhasznalonak biztositani
kell, annak koltségét elézetesen meg kell fizetnie.

A szolgaltatas djrainditasanak igénylése

A vizikozmi-szolgaltatas ujrainditasat — az id6pont-egyeztetés és a koltségek rendezése
céligbol — a Felhasznalénak kell a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. -nél
kezdeményeznie a szlneteltetés id6tartama alatt. A szolgaltatas ujrainditasara vonatkozo6
megrendelés alapjan a KAVIZ Kaposvéri Viz- és Csatornamii Kft. a szolgaltatast
visszaadllitia a kapcsoldédd koltségek Felhaszndlo altal torténd kiegyenlitését kdvetben. A
vizikdzmii-szolgaltatas ismételt meginditasat a KAViZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. az
e célra rendszeresitett nyomtatvanyon megjeldlt id6pontban, de legkorabban annak
érkeztetésétdl szamitott tizendt napon belll teljesiti.

Eljarasrend amennyiben a Felhasznalé nem kéri a sziineteltetés hosszabbitasat / a
szolgaltatas ujrainditasat

Ha az ujrainditas vagy a szineteltetés meghosszabbitasanak kezdeményezése nem torténik
meg a Felhasznald részérdl a szlneteltetes kezdetétdl szamitott egy naptari ev lejartakor,
akkor a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. felszolitast kuld a Felhasznalé részére.

Amennyiben a felszdlitast kdvetben a Felhasznaldé nem kérvényezi a szuneteltetés
meghosszabbitasat / a szolgaltatas ujrainditasat, vagy nem miikdédik kdzre a szolgaltatas
visszaallitasban, a Vizikdzmi-szolgaltaté jogosult a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatanak
Szerz8désszegés és elszamolas szerz6désszegés esetén c. fejezetben erre vonatkozdan
meghatarozott jogkdvetkezményeket alkalmazni, valamint az Uzletszabalyzatban foglaltak
szerint kotbert érvényesiteni.
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A szolgaltatas sziineteltetésével / ujrainditasaval kapcsolatos dijtételek

A szlneteltetés, illetve a szlneteltetést kovetGen a szolgaltatas Ujrainditasanak dijai, valamint
a fenti jogkdvetkezményekhez kapcsolddo dijtételek a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii
Kft. honlapjan (www.kaviz.hu weboldalcimen) megtekinthetd dijjegyzékekben talalhatoak.

A szolgaltatas sziineteltetés ligyintézésének menete ¥V

1. Szolgalatas sziineteltetési igény (sziineteltetés hosszabbitasi igény) benyujtasa
az e célra rendszeresitett formanyomtatvanyon / iirlapon

A Felhasznalé a vizikbzmi-szolgaltatas sziuneteltetésére vonatkozd kérelmét az e célra
szolgald megrendelé formanyomtatvany benyujtasaval és az el6irt mellékletek csatolasaval
kezdeményezheti a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft.-nél.

A megrendelést a KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. Uzletszabalyzatban foglalt
ugyfélszolgalati elérhetéségek egyikére kell eljuttatni (postai kiildeményként, személyesen az
Ugyfélszolgalaton, vagy elektronikus uton).

A megrendelés elbiralasahoz és a szineteltetési idészak megujitasahoz kapcsoléddéan a
felhasznalasi hely ellenérzésének lehetéségét a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft.
részére biztositani kell.

2. Az eldirt feltételek teljesiilésének ellen6rzése, a megrendelés elbiralasa
(jovahagyas/elutasitas)

A benyuijtott megrendelés alapjan a KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. ellenérzi,
hogy a szlineteltetéshez elbirt feltételek egyuttesen teljesiiinek-e. A megrendelés elbiralasarol
a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. 15 napon beliil irasban tajékoztatja a
megrendelét a felhasznalo altal adott elérési cim és mdd figyelembevételével.

e A megrendelés érdemi elbirélédséhoz a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii
Kft.szlikség szerint el6zetes helyszini ellenérzést tarthat. A helyszini ellenérzésen
keésziilt jegyzbkdnyvdn régzitett vizmérballas alapjan elszamolo szamla készlil,
melynek kiegyenlitése a szolgaltatas sziineteltetés végrehajtasanak a feltétele.

3. Szolgaltatas sziineteltetés koltségének medfizetése

A szolgaltatas szineteltetés megrendelés jévahagyasarol a szolgaltatd irasban értesiti a
Felhasznalét. Ezzel egyidejileg a KAVIiZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kift.
szamlat/dijpekérét allit ki a szolgaltatds szineteltetésének koltségérdl, valamint a
megrendeléskor koézolt / KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. altal ellenérzott
vizmérdallas szerinti fogyasztasrél. A szolgaltatas szlineteltetés végrehajtasanak feltétele a
koltségek és az elszamold szamla elézetes kiegyenlitése.
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A dijakat befizetheti a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. iigyfélszolgalatétol
beszerzett készpénzatutalasi megbizasokon (csekk), vagy atutalhatja a Tarsasag 11743002-
20190426-00000000 sz. bankszamlajara. Utalas soran tiintesse fel a befizetés jogcimét
(jogcim: sziineteltetés), valamint a felhasznalasi helyhez tartozé felhasznalé azonositd
szamot.

4. Szolgaltatas sziineteltetését jelentd miiszaki beavatkozas végrehajtasa a
felhasznalasi helyen

Amennyiben a KAVIZ Kaposviéri Viz- és Csatornamii Kft. a benyuijtott megrendelést
jévahagyta és a megrendel6 a szolgaltatas sziineteltetésének dijbekérdjét / ellegszamlajat,
valamint a megrendeléskor kdzolt mérdallasig szolé szamlat befizette, akkor a KAVIZ
Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. a felhasznalasi helyen — a megrendel6vel egyeztetett
id6pontban — végrehaijtja a szolgaltatas szuneteltetését biztositdé miszaki beavatkozast.

5. A szolgalatas sziineteltetésének rogzitése a KAVIZ Kaposvari Viz- és
Csatornamii Kft. nyilvantartasaban

A KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. a sziineteltetés végrehajtasakor a helyszinen
készult dokumentum alapjan, amennyiben az abban szereplé meérdallas nem azonos a
megrendeldében szereplé mérdallassal, illetve az elélegként kifizetett szerelési dij nem fedezi
a ténylegesen kifizetendé koltségeket, a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. elszamolo
szamlat és/vagy végszamlat készit, melyeket a Felhasznald koételes a megjeldlt fizetési
hataridéig kiegyenliteni.

A KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. fenntartja maganak a jogot, hogy a Felhasznalé
szamara biztositott szolgaltatashoz kapcsolodd feltételek teljestlését és egyuttes
rendelkezésre allasat idészakosan felllvizsgalja. Az eredménye alapjan a nem megfelel6ség
esetén a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. irasban tajékoztatja a Felhasznalot.

6. Szerzédéses feltételekben bekovetkezé valtozas bejelentése, szolgaltatas
djrainditdasanak megrendelése ¥V

Amennyiben a sziineteltetés ideje alatt a Felhasznalé személyében valtozas all be, akkor azt
a KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. Uzletszabalyzataban rogzitettek szerint be kell
jelenteni a KAVIZ Kaposvairi Viz- és Csatornamii Kft.-nek. Egyéb adatvaltozast (példaul
levelezési cim véltozas) 30 napon beliil jelezni sziikséges a KAVIZ Kaposvari Viz- és
Csatornamii Kft. szamara a rendelkezésre all6 Ugyintézési csatornak igénybevételével.

A szolgéltatas uUjrainditasat a Felhasznald a Szolgéltatas szuneteltetése / Ujrainditédsa
megrendelé formanyomtatvanyon az Uzletszabalyzatban megadott elérhetéségekre, postai
uton, az ugyfélszolgalaton személyesen, illetve elektronikus uton térténd benyujtasaval
kezdeményezheti.
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7. Szolgaltatas ujrainditasa a felhasznalasi helyen

A Felhasznalo altal benyujtott megrendelés, valamint az ujrainditas koltségének igazolt
kiegyenlitését kdvetden egy elére leegyeztetett idépontban a KAVIZ Kaposvari Viz- és
Csatornamii Kft. elvégzi el a szolgaltatas Ujrainditasat. A dijakat a KAVIZ Kaposvari Viz- és
Csatornamii Kft. mindenkor hatalyos dijjegyzék tartalmazza. A szolgaltatas Ujrainditasakor
jegyz6konyv készil, melyen rogzitésre kerll a vizméré/fogyasztasmeérd indulé allasa. A
jegyzékoényv alapjan KAVIZ Kaposviri Viz- és Csatornamii Kft. a rendszerében rogziti a
felhasznalasi hely ujrainditdsahoz szikséges adatokat. Az Ujrainditds datumat kovetben a
szamlazas megkezdddik a felhasznalasi helyre vonatkozoéan.

A bekotés / szolgaltatas végleges megsziintetésének feltételei és szabalyai

A bekotés megszuntetését a Felhaszndld a Vizikdzmirendszerbe torténé bekotési
kotelezettség (Vksztv. 55.8) figyelembevételével kezdeményezheti.

A bekotés megsziintetésének miiszaki médja:

A vizbekdtés megsziintetése az ingatlan vizzel valo ellatasanak megsziintetését jelenti, azaz
a bekotd vezeték elvagasat a kozteruleti szakaszon és a vizmérd leszerelését a
vizmérbaknaban. |kermérd megszuntetés esetén kizardlag a vizmeérd leszerelését és a
vezeték végdugoval torténd ellatasat és plombalasat jelenti a vizméréaknaban.

Amennyiben a bekoétévezeték levalasztasa kozterlletet érint, ugy a kdzterllet bontasi
engedélyt is csatolni kell az igény benyujtasaval egyidejileg.

Amennyiben a megszlintetéssel érintett vizmérdn keresztul tlziviz ellatas is torténik, akkor a
megszintetéshez a terlletileg illetékes katasztréfavédelmi hatdésag irasos engedélyét is
csatolni szukséges.

Amennyiben Az ingatlan a szennyviz kozcsatorna halézatra csatlakozik, a szennyviz
bekotbvezeték megszintetése és/vagy végdugodval torténd ellatasa is megtorténik. Ha a
felhasznalé nem az adott ingatlannak a tulajdonosa, a megszintetés nem végezhet6 el a
tulajdonos hozzajarulasa nélkul.

Vagyonvédelmi, karelharitasi, balesetmegel6zési okokbdl azonban a bekotés minden esetben
megszintethetd, melyrdl jegyz6kdnyvet kell felvenni, és hatdésagi tanuval kell hitelesittetni.

A megszuntetés koltsége a felhasznaldt terheli. A dijakat a KAVIZ Kaposvari Viz- és
Csatornamii Kft. honlapjan elérhetd, KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. altal
kizarélagosan végezhet6 tevékenységek dijjegyzéke tartalmazza.

A bekdtés megsziintetésére iranyuld megrendelés elbiralasat és a koltségek megtéritését
kovetben a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. intézkedik a bekotdévezeték
csatlakozasanak megszuntetésérél, vizmero leszerelésérol.
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A bekotés megsziintetés ligyintézésének menete

1. Bekotés megsziintetésére vonatkozé megrendelés benyuljtasa az e célra
rendszeresitett formanyomtatvanyon / {irlapon

A Felhasznal6 a vizik6zmi-szolgaltatas megszintetésre vonatkozé kérelmét az erre szolgalo
megrendelé formanyomtatvany benyujtasaval és az eldirt mellékletek csatolasaval
kezdeményezheti a KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft.-nal. A megrendelés
benyuijtasara kizarolag irasban az Uzletszabalyzatban meghatarozott elérhetéségeken van
lehetbség.

A megrendelés elbiralasahoz kapcsolodoéan a felhasznalasi hely ellendrzeésenek lehetdsegét
a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. részére biztositani kell.

A megszintetés megrendeléshez mellékelni kell a felhasznalasi hely
tulajdonosanak/tulajdonosainak  hozzajarulasat, amennyiben az nem azonos a
Felhasznaléval.

2. Az eloirt feltételek teljesiilésének ellen6rzése, a megrendelés elbiralasa
(jovahagyas/elutasitas)

A benyuijtott megrendelés alapjan a KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. ellenérzi,
hogy a megszintetéshez elbirt feltételek egylttesen teljesliinek-e. A megrendelés
elbiralasarél a KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. 15 napon beliil irasban tajékoztatja
a megrendel6t.

e Opcionélisan: A megrendelés érdemi elbirdlasdhoz a KAVIZ Kaposvari Viz- és
Csatornamii Kft. sziikség szerint helyszini ellen6rzést tarthat. A helyszini

ellenérzésen készlilt jegyz6kdnyvben régzitett vizmérballas alapjan szamla készlil,
melynek kiegyenlitése a szolgaltatas sziineteltetés végrehajtasanak a feltétele.

3. Szolgaltatas megsziintetés koltségének megfizetése

A szolgaltatads megsziintetés megrendelés benyujtasat kdvetéen a KAVIZ Kaposvari Viz- és
Csatornamii Kft. el6legszamlat/dijbekér6t allit ki a szolgaltatds megszintetésének
koltségérsl, valamint a megrendeléskor kdzolt / KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft.
altal ellenérzoétt vizméréallasrol. A szolgaltatds megsziintetés végrehajtasanak feltétele a
koltségek és az elszamold szamla elézetes kiegyenlitése.
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4. A szolgalatas megsziintetését jelentdé miiszaki beavatkozas végrehajtasa a
felhasznalasi helyen.

Amennyiben a KAVIZ Kaposvdri Viz- és Csatornamii Kft. a benyuijtott megrendelést
jévahagyta és a megrendeld a szolgaltatdas megszintetésének koltségét, valamint a
megrendelést kdvetéen a megrendeléskor kdzolt mérdallasig szold szamlat befizette, a
kozterlilet bontasi engedély alapjan a foldmunkat elvégezte akkor a KAVIZ Kaposvari Viz- és
Csatornamii Kft. a felhasznalasi helyen — a megrendelével egyeztetett idépontban —
végrehaijtja a szolgaltatdas megszintetését biztositdé miszaki beavatkozast.

5. A szolgalatas megsziintetésének rogzitése a KAViZ Kaposvari Viz- és Csatornamii
Kft. nyilvantartasaban

A KAVIZ Kaposvidri Viz- és Csatornamii Kft. a megsziintetés végrehajtasakor a helyszinen
készllt dokumentum alapjan, amennyiben az abban szereplé mérdalldas nem azonos a
megrendelében szereplé méréallassal, a KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft.
elszamol6é szamlat készit, melyet a Felhasznalé koteles a megjeldlt fizetési hatariddig
kiegyenliteni. A bekdtés megsziintetésének koltségérsl a KAVIZ Kaposvari Viz- és
Csatornami Kft. végszamlat allit ki.

A KAVIZ Kaposvari Viz- és Csatornamii Kft. a szamlazasi rendszerében rogziti az adott
felhasznalasi helyre a szolgaltatas megszintetését, mellyel egyidében a kdzszolgaltatasi
szerz6dés megsziinésérdl irasban tajékoztatja a Felhasznalot.

6. Szolgaltatas ujra igénylésének feltételei

Szolgaltatas megsziintetését kdvetben a szolgaltatas Ujra igénylése az Uj bekdtés létesitése
szerint kérhet6, amelynek feltételrendszerét a mindenkor hatdlyos Uzletszabalyzat
tartalmazza.




