
 

 

Ügyfélszolgálati irodák, fiókirodák, ügyfélszolgálati pontok, 

egyéb ügyfélszolgálati elérhetőségek és intézhető ügyek 

Ügyfélszolgálat címe:  

7400 Kaposvár, Áchim A. u. 2. 

Ügyfélszolgálat nyitvatartása: 

hétfő, kedd, szerda, péntek: 8:00-14:00 óráig 

csütörtök: 8:00-20:00 óráig 

Ügyfélszolgálat telefonszáma: 

+36 (82) 310-000 
+36 (82) 528-580 

Telefonos ügyfélszolgálatunk elérhetősége: 

hétfő, kedd, szerda, péntek: 8:00-14:00 óráig 

csütörtök: 8:00-20:00 óráig 

A fenti időpontokban kollégáink fogadják hívását. 
Munkaidőn kívül lehetőség van mérőóra állás rögzítésére! 

Levelezési cím: 

KAVÍZ Kaposvári Víz- és Csatornamű Kft. 
7400 Kaposvár, Cseri út 16. 

E-mail cím: 

Az Ügyfélszolgálat elektronikus levelezési címe: ugyfelszolgalat@kaviz.hu, vagy honlapunk 
Üzenetküldés menüpontján keresztül. 

Személyesen intézhető ügyek: 

• Szerződéskötés/szerződésmódosítás 

• Adatváltozás bejelentés 

• Csőtörés bejelentés 

• Részletfizetés, kedvezmények kezdeményezése 

• Mérőóracsere, hitelesítés 

• Mérőóraállás diktálás 

• Bekötés-tájékoztatás 

• Befizetések 

• Panaszkezelés 

mailto:ugyfelszolgalat@kaviz.hu
http://www.kaviz.hu/uzenetkuldes.html


Regisztráció nélkül intézhető ügyek 
Elektronikus ügyintézés 

• Időpont foglalás ügyfélszolgálatainkra 
• Diktálás 
• Részszámlához fogyasztásmódosítás 
• Csekkpótlás 
• Tartozásigazolás lakásvásárláshoz, bérlemény hosszabbításhoz 
• Nyilatkozat túlfizetésről 
• Befizetés igazolása 
• Levél az ügyfélszolgálatnak 

Regisztrációhoz kötött 
E-ügyfélszolgálaton intézhető ügyek: 

• Vízóraállás bejelentés 

• Hibabejelentés 

• E-számla igénylés 

• Díjbefizetés 

• Kapcsolatfelvétel 

 

https://www.fejerviz.hu/ugyfel-fiok/modules/idopontfoglalas.php
https://www.fejerviz.hu/ugyfel-fiok/modules/merooraallas-bejelentes.php
https://www.fejerviz.hu/ugyfel-fiok/modules/reszszamlahoz-fogyasztasmodositas.php
https://www.fejerviz.hu/ugyfel-fiok/modules/csekkpotlas.php
https://www.fejerviz.hu/ugyfel-fiok/modules/tartozasigazolas.php
https://www.fejerviz.hu/ugyfel-fiok/modules/nyilatkozat-tulfizetesrol.php
https://www.fejerviz.hu/ugyfel-fiok/modules/befizetesek-igazolasa.php
https://www.fejerviz.hu/ugyfel-fiok/modules/level-ugyfelszolgalatnak.php
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