Tajékoztatiuk, hogy tarsasagunk, a SOMOGYVIZ Vizkéz-
m{-Uzemeltetd és Szolgdltatéd Kft. (7400 Kaposvar, Guba
Séndor u. 87. sz.) 2012. jolius 31. napjén beolvad a KA-
ViZ Kaposvari Viz- és Csatornam( Kfi-be.

Megkdszénijik eddigi korrekt kapcsolatét, és bizunk benne,
hogy ez a késSbbiekben a KAVIZ Kftvel is fennmarad.

A tarsasag altal ellatott viz és csatornami szol-
galtatasi tevékenységet, 2012. augusztus hoé
1. napjatol kezdédéen a telepilési dnkormanyzatok
100%-0s tulajdondban lévé KAVIZ Kaposvaéri Viz- és
Csatornami Kft. (7400 Kaposvar, Achim And-
ras u. 2. sz.) tarsasag, mint ,Szolgaltaté” fogja
ellatni.

Onnek, mint ,Fogyasztonak”, a SOMOGYVIZ Vizkézm(
-Uzemeltet8 és Szolgdltatd Kft. /cgj. 14-09-300657, 7400
Guba Séndor u. 87. sz./ céggel, mint ,Jelenlegi Szolgélto-
téval”, kozizemi szolgaltatdsi szerz8dése all fenn.

2012. augusztus 148l kizérdlag a szolgéltatd személyében
torténik valtozds, a szolgdltatés tartalméban nem. Az 4j szol-
gdltatd jogutddia a kordbbi szolgéltaténak. A szolgdltatés
folyamatossaga érdekében a két gazdélkodd szervezet ko-
z6tt olyan megdllapodésok és intézkedések torténtek, ame-
lyek lehetdvé teszik, hogy a kézm{ szolgéltatés tartalmilag
véltozatlan maradjon. A kdzizemi szolgéltatdsi szerz8dés
szerinti feleket, a ,Szolgéltatét” — ,Fogyasztot” terheld ko-
telezettségek és az 8ket megilleté jogosultsagok, a fentebb
megjelolt kdzizemi szolgéltatési szerz&dés tartalma szerint
élinak fenn, 2012. augusztus hé 1. napjatédl kezd8déen is.

Kérjuk, sziveskedjék a jelen levelink vétele Otjan elfogadni
azt a valtozést, hogy a hivatkozott kézizemi szolgéltatési
szerz8dés, 2012. augusztus ho 1. napjatédl kezd8dden a
KAVIZ Kaposvari Viz és Csatornam{ Kft., 7400 Kaposvér,
Achim Andrés u. 2. sz. dlatti gazdasagi tarsaség — mint
,Szolgaltatd” és On/ak mint a fentebb megjeldlt kézizemi
szerz8dés szerinti ,Fogyaszto” kozott éll fenn.

Ezen kozizemi szolgdltatasi szerz8dés a jelen értesitd le-
velinkben foglaltak alapjén, illetve annak tudomasul véte-

Kaposvér, 2012. jolius 15. napjén
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SOMOGYVIZ Vizkszmi-izemeltets és Szolgaltaté Kit. - jelenlegi szolgaltaté képviseletében
Kaposvér, Guba S. v. 87.
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lével a Ptk. 216. §. (1) bekezdésére torténd hivatkozdssal
rGutalé magatartéssal jon létre, az ) ,Szolgdltatd” és a
korébbi ,Fogyaszt6”, mint szerz&d$8 felek kozot.

Megkaszéniik tarsasagunkkal a SOMOGYVIZ Vizkéz-
m{-Uzemeltetd és Szolgaltaté Kftvel az eddigi egyittmi-
kodését.

Amennyiben tajékoztatasunkkal kapcsolatban  észrevé-
tel nem érkezik, 2012. augusztus 1-ét koveté fo-
gyasztasrol, a koézizemi szolgaltatasi dijrol
szamlat az Uj szolgaltaté fog kibocsatani és a
szolgaltatas dijat ezen 0j Szolgaltaté részére
kell megfizetni, az 6nkorményzat altal megal-
lapitott valtozatlan dijtételekkel.

A kézizemi dijot lakosséagi csoportos dij beszedé-
si moddal fizeté Ggyfeleknek — amennyiben tovabb-
ra is ezt a fizetési mddot kivanjék folytatni — a kdvetkezd
teend8ik vannak:

1. Az 6j szolgaltaté (KAVIZ Kit.) 2012. auguszius 15-ig
eljuttatja részikre azt a nyomtatvanyt, melynek kitolté-
sével és szamlavezeté pénzintézethez bekiil-
désével ez a fizetési mod a KAVIZ K. felé is folya-
matossé tehetd.

2. A pénzintézethez valé vissszakildés utdn Onnek teen-
ddje mér nincs, a pénzintézet jar el.

3. Amennyiben a pénzintézet értesiti a Szolgdltatét (KA-
ViZ Kft.), hogy a kérést feldolgozta a kévetkez4 szamla
kigllitésatol él a csoportos beszedés mint valasztott fize-
tési mod.

4. Az atmeneti id8szakban minden olyan tgyfelink, aki
a Somogyviz Kftnél lakossdgi csoportos beszedési
moédon fizette kdzizemi dijait csekkes fizetési méd
szerint tudja azokat rendezni (csekket a szamla mellé
biztositunk).

5. Az okozott kellemetlenség miatt szives elnézésiket kér-
ikl

Kérjik a fentiek szives tudomasulvételét.

Ift Miklos
lgyvezet6 igazgatd
KAVIZ Kaposvari Viz és Csatornam Kft. - jévébeni szolgdltaté képviseletében

Kaposvar, Achim Andrés utca 2.
/cgj.: 1409308615/
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A Somogyviz Kft. Kaposvar, Guba Sandor u. 87.
szam alatti igyfélszolgalata 2012. augusztus 01-
t6l MEGSZUNIK!

A KAVIZ Kft. (Kapos Holding Zrt.) személyes tgyfél-
szolgdlatanak elérhet8sége:

aM: "
Kaposvar, Achim A. u. 2.
(Corso Irodahdz — északi tomb — foldszint)

Ngi-l-va\ fartas:
Hétfs: 8:00 - 15:00
Kedd: 8:00 - 15:00
Szerda: 8:00 - 15:00
Csitortok:  8:00 = 20:00
Péntek: 8:00 - 12:00
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INTERNET
www.KAVIZ.hu

a Somogyviz Kft. kordbbi honlapja ideiglenesen to-

vébbra is elérhetd (www.somogyviz.hu).

Tudnivalsk a TELEFONOS
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A Somogyviz Kft. korabbi

+36 (82) 411-515

telefonszamon bevezetett telefonos Ugyfél-
szolgdlata a fenti szamon 2012. auguszttus 01-t5l
tovabbra is elérheté (o szam a KAVIZ Kf. gyfél
szolgdlatan csorog kil).

A KAVIZ Kft. Kapos Holding Zrt.) telefonos iigyfél-
szolgdlatdnak tovébbi elérhetdségei:

Ko\pos Ho(Aif\g Zvt:
+36 (82) 310-000
KAVIZ &t
+36 (82) 528-580
Hivasok fogadasa:
Hétfs: 8:00 - 15:30
Kedd: 8:00 - 15:30
Szerda: 8:00 - 15:30
Csitortok:  8:00 - 19:30
Péntek: 8:00 - 12:00
Tudnivalsk a

DISZPECSER. szdgilatvd
+36 (82) 316-157

telefonszamon elérheté diszpécser szolgalat
napi 24 éraban!

Kozterileti hibabejelentés, kozterileti du-
gulas, aknaban térténé vizfolyas, stb.

(Kérjuk, csak halézati hibék esetén hivigk a fenti
szamot, belsS csétorés, belsd dugulds esetén nel)



